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˕̗̎̒̓̑̔̋̉̉ ̝̐̏̌̈̏̃́̓̆̌̆̊ 

˕˚˞ȡ˛˗˚ˍȾˑˏ˒˝˕Ⱦ˜˒˝˒ː˛˝˛ˑ˗˕ 

 

ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡· ͍ ͨͦͪΎ͔͒͟ ͦ͋΅͔͎ͦ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͪ͊͋ͦͭ ͙ 

͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͎ͯͫͯ͡ ͨͦ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͯ͘ ͙ ͣͦͤͭ͊͗ͯ ͫ͋ͦͪͤ·ͻ ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͚. 

˨͡Ύ ͨͪͦͫͣͦͭͪ͊ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙ ͍͔͙͔ͤ͊͒ͭ ͯͪͫͦͪ͟ ͤ͊ ͔ͦͤͪͭͤͯ͟͟Ό ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ό ͙ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ 

ͤ͊ ͍͙͊͟͡΄ͯ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ζCtrlη ͙ ͔͍ͯ͡Ό ͤͦͨͯ͟͟ ͣ·΄͙͟Φ  

1. ˤ͔͔͙͔͒ͤ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·Φ 

2. ˾͔͎͙ͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͙͍͒ͦ͡ ͙ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ. 

3. ˤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͊ͣͪ͊͘. 

4. ˽͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ό˴˽ύ. 

5. ˭͊͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͙ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊.    

6. ˤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔ͪͣͦͤͭ͊Φ   

7. ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ ͨͦ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ·ͣ ͦͭ;͖ͭ͊ͣΦ 

8. ˢ͍͊ͤͫ ͙ ͪ͊ͫ;͖ͭ ͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͨ͊ͭ͡·. 

˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͯΌ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙Ό ͨͦ ͍͋͊ͦ͘·ͣ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊ͣ͟ ͙ ͍͚͋͊ͦͦ͘ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ м˿ ̂˹̅ ͍· 

͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͨͦͫͣͦͭͪͭΈ ͤ͊ https://its.1c.ru/db/unfdoc. 

  

https://its.1c.ru/db/unfdoc
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ˏ̆̅̆̎̉̆ ̜̎̏̍̆̎̋̌́̓̔̑ 
 

1. ˤͻͦ͒ ͍ Ήͪ͊ͤͤͯ͟Ό ͺͦͪͣͯ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·Φ 

2. ˤ͍ͦ͒ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͦ ͔͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡Φ 

3. ˤ͍ͦ͒ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͒͡Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͙ͭͨ͊ ζ˭͊ͨ͊ͫηΦ 

4. ˤ͍ͦ͒ ͼ͔ͤ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͒͡Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͙ͭͨ͊ ζ˭͊ͨ͊ͫηΦ 

5. ˤ͍ͦ͒ ͼ͔ͤ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͒͡Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͙ͭͨ͊ ζ˾͊͋ͦͭ͊η ͙͙͡ ζ͎̂ͫͯ͊͡ηΦ 

6. ˤ͍ͦ͒ ͼ͔ͤ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·Σ ͒͡Ύ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͊͡ ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͊͟Ύ ͼ͔ͤ͊Φ 

7. ˤ͍ͦ͒ ͼ͔ͤ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͙ͭͨ͊ ζ˭͊ͨ͊ͫηΣ ͒͡Ύ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͼ͔ͤ͊ ͪ͊ͫͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ 

͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤͦ ͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͊͊͊͘͘͟ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ΎΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͔ ͙ͫ͡ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͔ͨͪ͒ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤͣ͡ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͍͊΄͔͎ͦ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͭ͡ ͍͊ͣ 

ͫͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͒͊ͤͤ·͔Σ - ͫ ͦͻͪ͊ͤΎ͚͔ͭΦ 
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ˏ̖̏̅ ̃ ̞̟̋̑́̎̎̔ ̏̑̍̔̕ ̠̒̏̈̅́̎̉ ̜̎̏̍̆̎̋̌́̓̔̑ 

1. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͔ͣͤΌ ζ̅ͯͤ͟ͼ͙͙η όύ ͍ ͔͍ͦͣ͡ ͍͔ͪͻ͔ͤͣ ͎ͯͯ͡ όͫͣΦ ˾͙ͫΦмύΣ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͊͊͒ͯ͘͟͟͡ 

ζ˾͊͋ͦͭ·η ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͨͯͤͭ͟ ζ˹͔ͦͣͤ͊ͭͯͪ͊͟͡η ͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ ζ˿͍ͨͪ͊ͦ;͙͙ͤ͟ηΦ  

 

 

˾͙ͫΦм 

2. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζ˹͔ͦͣͤ͊ͭͯͪ͊͟͡η όͫͣΦ ˾͙ͫΦнύ ͍͙͔ͯͫͭ͊ͤͦͭ ͺ͎͊͡ ζ˴͔͎͙͙͊ͭͦͪη ό͍·͔͔͒ͤ͡ 

͚ͪ͊ͣͦ͟ ͙͔͎ͫͤͦ ͼ͍͔ͭ͊ύ ͤ ͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦ͒͊ͭ͘ΈηΦ 

 

 

˾͙ͫΦн 

3. ˤ·͔͙͔͋ͪͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ ͍͊ͣ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ό ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ό͍ ͒͊ͤͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύ ͍·͔͔͒ͤ͊͡ 

͚ͪ͊ͣͦ͟ ͔͖͎ͤͦͦ͘͡ ͼ͍͔ͭ͊ύΦ 

4. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦ͒͊ͭ͘ΈηΦ ˽ͦΎ͍͙ͭͫΎ ͺͦͪͣ͊Σ ͨͦ͊͊ͤͤ͊͘͟Ύ ͤ͊ ˾͙ͫΦоΦ 
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˾͙ͫΦо 
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ˏ̃̏̅ ̜̖̏̒̎̏̃̎ ̜̖̅́̎̎ ̏ ̎̏̍̆̎̋̌́̓̔̑̆ 
 

1. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζ˹͔ͦͣͤ͊ͭͯͪ͊͟͡η ͍ ͔͔ͪ͊͒͘͡ ζ˻͍͔ͫͤͦͤͦη ό͙͔ͨͪͣͪ· ͫͣΦ ˾͙ͫΦ пύ  ͍͍͔͙͔͒ͭΥ 

¶ ζ͙́ͨη - ͭ ͙ͨ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ό͍·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟ύΣ 

¶ ͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͨͦͣͤΎͭΈ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ζ˴͔͎͙͊ͭͦͪΎη ό͍·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟ύΦ 

¶ ζ˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤηΣ 

¶ ͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͨͦͣͤΎͭΈ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ζ˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͒͡Ύ ͔ͨ;͙͊ͭη 

ό͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͍ ͔ͨ;͊ͭͤ·ͻ ͺͦͪͣ͊ͻΣ ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔ͨͦͫ͡ ͍͍ͦ͒͊ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ 

ζ˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤη ͙ ͔͔͔ͨͪͣ΅͔͙ͤΎ ͯͪͫͦͪ͊͟ ͤ͊ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͔ͨͦ͡ύΣ 

¶ ζ˻͙͙͔ͨͫ͊ͤηΣ ͔͙ͫ͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ό͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·͚ ͔ͭͫͭ͟ύΣ 

¶ ζˢ͙ͪͭͯ͟͡ηΣ ͔͙ͫ͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦΣ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͍ ͔ͨͦ͡ ζˤ ͎͔ͪͯͨͨη ό͍·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟ύΣ 

¶ ζ˩͒Φ ͙ͣ͘Φ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎηΦ 

ˏ̃̏̅ ̗̆̎ ̐̑̏̅́̇̉ ̜̎̏̍̆̎̋̌́̓̔̑ ̓̉̐́ Ⱥ˔́̐́̒Ȼȟ ̠̅̌ ̋̏̓̏̑̏̊ ̗̆̎́ 

̘̜̠̑́̒̒̉̓̃́̆̓̒ ̝̉̎̅̉̃̉̅̔́̌̎̏ ̠̅̌ ̋́̇̅̏̄̏ ̈́̋́̈́ ̠̐̏̋̔̐́̓̆̌ 
 

¶ ζ˹͊ͼ͔ͤ͊͟ ͤ͊ ͼ͔ͤͯ ͨͦͫͭ-͊͟ ό҈ύηΦ ˭ͤ͊;͔͙͔ͤ ͍ ͔͒͊ͤͤͦ ͔ͨͦ͡ ͍͍͙ͦ͒ͭͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ 

͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͙ͭͨ͊ ζ˭͊ͨ͊ͫηΣ ͒͡Ύ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͼ͔ͤ͊ ͪ͊ͫͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤͦ ͒͡Ύ 

͎͊͗͒ͦͦ͟ ͊͊͊͘͘͟ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ΎΦ ˤ͙͙͔ͤͣ͊ͤΣ - ͨ ͔ͦ͡ ζ˹͊ͼ͔ͤ͊͟ ͤ͊ ͼ͔ͤͯ ͨͦͫͭ-͊͟ ό҈ύη ͒͡Ύ 

͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͙ͭͨ͊ ζ˾͊͋ͦͭ͊η ͙ ζ͎̂ͫͯ͊͡η ͔ͤ ͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔ͭͫΎΦ 

 

 

˾͙ ͫΦп 

 

2. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈη όͫͣΦ ˾͙ͫΦпΣ ͍·͔͔͒ͤ͊͡ ͚ͪ͊ͣͦ͟ ͙͔͎ͫͤͦ ͼ͍͔ͭ͊ύΦ 
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ˏ̃̏̅ ̖́̑́̋̓̆̑̉̒̓̉̋ ̠̅̌ ̜̎̏̍̆̎̋̌́̓̔̑ ̓̉̐́ Ⱥ˔́̐́̒Ȼ 
 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͍͍ͦ͒ΎͭͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͙ͭͨ͊ ζ˭͊ͨ͊ͫηΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ 

͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͙ͨͪ ͔ͣͦͤͭ͊͗ ͙ ͔͖ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͙͙͡ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙ͨͪ ͔ͣͦͤͭ͊͗ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭ͡ 

͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͪ͊͋ͦͭͯΣ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͙ͦͨ͊ͭͭ͡Έ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ΈΣ ͙ ͊͘ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ Ή͚ͭͦ ͪ͊͋ͦͭ· 

ͪ͊ͫͫ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͔ͦͭ͒͡Έ͔ͤͦ ͤ͊;͙͔͙͔ͫͤ͡  ͍͘ κͨ ͙͍ͣͦͤͭ͊͗ͤͦ͟Φ ˤ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ ͍͍͔͖͒ͤͤ·͔ 

ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͍ ͔͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒η ͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ 

͙ͫͨͫ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ ͙ ͫͯͣͣ ͦͨ͊ͭ͡· ͪ͊͋ͦͭ ͔͔ͨͦͯͨ͊ͭͣ͟͡ ͙ ͤ͊;͙͔͙ͫͤ͡Ύ ͘ κͨ ͙ͣͦͤͭ͊͗ͤ͊ͣ͟Φ 

1. ˨͡Ύ ͍͍ͦ͒͊ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͍͚͙͔ͦ͒ͭ ͍ ͔ͪ͊͒͘͡ ζ͔͙͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟η όͫͣΦ ˾͙ͫΦпΣ 

͍·͔͔͒ͤ͡ ͚ͪ͊ͣͦ͟ ͎ͪ͊ͫͤͦͦ͟ ͼ͍͔ͭ͊ύΦ ˽ͦΎ͍͙ͭͫΎ ͺͦͪͣ͊Σ ͙͖ͦ͋ͪ͊͗ͤͤ͊͘Ύ ͤ͊ ˾͙ͫΦрΦ 

 

˾͙ͫΦр 

2. ˽͍ͪͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͺ͎͊͡ ζˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟η όͫͣΦ ˾͙ͫΦрΣ ͍·͔͔͒ͤ͡ ͚ͪ͊ͣͦ͟ ͙͔͎ͫͤͦ ͼ͍͔ͭ͊ύ. 

3. ˹͊ ͙͔͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟  ζ˿ͦ͒͊ͭ͘Έη όͫͣΦ ˾͙ͫΦрΣ ͍·͔͔͒ͤ͊͡ ͚ͪ͊ͣͦ͟ ͎ͪ͊ͫͤͦͦ͟ ͼ͍͔ͭ͊ύ. ˽ ͦΎ͍͙ͭͫΎ ͺͦͪͣ͊Σ 

ͨͦ͊͊ͤͤ͊͘͟Ύ ͤ͊ ˾͙ͫΦсΦ ˨͔͔͊͡Σ ͍ Ή͚ͭͦ ͺ͔ͦͪͣΥ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ζ˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤη ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Σ 

¶ ͨͪ ͙ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͨͦͣͤΎͭΈ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ζ˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͒͡Ύ ͔ͨ;͙͊ͭη 

όͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔ͨͦͫ͡ ͍͍ͦ͒͊ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ζ˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤη ͙ ͔͔͔ͨͪͣ΅͔͙ͤΎ 

ͯͪͫͦͪ͊͟ ͤ͊ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͔ͨͦ͡ύΣ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͨͦ͡Ύ ζˮͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͍ ͔ͪ͊͋ͦͭмη ό͍·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟ύΣ ͒͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ 

ͤͦͨͯ͟͟Σ ͍·͔͔͒ͤͤͯ͡Ό ͪ͊ͫͤ͟·ͣ ͼ͍͔ͭͦͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦтύ ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͍ ͙ͤͫͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͙͔ͫͨͫ͟ 

ͤͯ͗ͤͯΌ ͍͊ͣ ͪ͊͋ͦͭͯΦ ˩͙ͫ͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͍͔ͦͭͫͯͭͫͭͯͭ ͍ ͙ͤͫͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͙͔ͫͨͫ͟Σ 

͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͍ Ήͭͦͣ ͙͔ͫͨͫ͟ ͤ͊ ͨͯͤͭ͟ ζ˽ͦ͊͊ͭ͘͟Έ ͍͔ͫη όͫͣΦ ˾͙ͫΦтΣ ͍·͔͔͒ͤ͡ ͔͖ͤ͘͡·ͣ ͼ͍͔ͭͦͣύΣ ͍ 

ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦуύ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͤ ͯ͗ͤͯΌ ͍͊ͣ ͪ͊͋ͦͭͯ ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ 

ζˤ·͋ͪ͊ͭΈ Ή͔͔ͣͤͭ͡ηΦ ʕ ͙͙͔ͤͣ͊ͤΣ - ͒ ͔͚͍͙ͫͭΎΣ ͍·͔͔͒ͤͤ͡·͔ ͙͗ͪͤ·ͣ ΄͙ͪͺͭͦͣΣ 

͍͔͙͍ͫͨͪ͊͒͡· ͒͡Ύ ͍·͋ͦͪ͊ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͡Ό͎͋ͦͦ ͨͦ͡Ύ ͡Ό͚͋ͦ ͺͦͪͣ·Σ ͍·͋ͦͪ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ 

ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͘ ͙ͤͫͨ͊͒͊Ό΅͔͎ͦ ͙ͫͨͫ͊͟ ͙  ͔͔͒͊͡ ͍ͨͦͭͦͪΎΈͭͫ Ύ ͍  ͔͔ͭͫͭ͟ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙ ͤ ͔ 

͋ͯ͒ͯͭ, 
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¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͨͦ͡Ύ ζ˭͊ͪͨ͊ͭ͊͡ ͊͘ ͔͒Φ ͙ͣ͘Φ ˾͊͋ͦͭ·мη όͫͣΦ ˾͙ͫΦфύΦ ˭ͤ͊;͔͙͔ͤ Ή͎ͭͦͦ ͨͦ͡Ύ 

͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͚ͫͦ͋ͦ ͫͯͣͣͯΣ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͙ͣͦͤͭ͊͗ͤ͟ ͊͘ ͦ͒ͤͯ ͔͙͙͒ͤͼͯ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 

ͪ͊͋ͦͭ·Σ 

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈη όͫͣΦ ˾͙ͫΦфύΦ 

 

˾͙ͫΦс 

 

˾͙ͫΦт 
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˾͙ͫΦу 

 

˾͙ͫΦф 
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ˏ̃̏̅ ̗̆̎ ̐̏̒̓́̃̉̋̏̃̚ ̠̅̌ ̜̎̏̍̆̎̋̌́̓̔̑ ̓̉̐́ Ⱥ˔́̐́̒ȻȢ 
 

1. ˨͡Ύ ͍͍ͦ͒͊ ͼ͔ͤ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ζ˹͔ͦͣͤ͊ͭͯͪ͊͟͡η ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˩΅͔η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмлΣ 

͍·͔͔͒ͤ͊͡ ͚ͪ͊ͣͦ͟ ͎ͪ͊ͫͤͦͦ͟ ͼ͍͔ͭ͊ύ ͙ ͍ ͙ͤͫͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͙͔ͫͨͫ͟ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ͔̇ͤ· 

͎͔͍ͦͤͭͪ͊ͤͭͦ͟η ό͍·͔͔͒ͤ͡ ͚ͪ͊ͣͦ͟ ͔͖͎ͤͦͦ͘͡ ͼ͍͔ͭ͊ύΦ   

 

˾͙ͫΦмл 

2. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟  ζ˿ͦ͒͊ͭ͘Έη όͫͣΦ ˾͙ͫΦммΣ ͍·͔͔͒ͤ͊͡ ͪ͊ͫͤ͟·ͣ ͼ͍͔ͭͦͣύΦ 

 

˾͙ͫΦмм 

3. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦмнύΥ 
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¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͒͊ͭͯ ͤ͊;͊͊͡ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͼ͔ͤ· ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟ ό͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊͟ύΣ 

¶ ͍ͨͪͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͺ͎͊͡ ζˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͙͊ͨͫ͘Έ ͍ ͚ͨͪ͊ͫ-͙ͫͭ͊͡ͻηΣ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟ ͍ ͔ͨͦ͡ ζ˴͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭη ό͍·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟Σ ͫͣΦ ˾͙ͫΦмо-14), 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ζˤ͙͒ ͼ͔ͤ ͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊͟η ό͍·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟Σ ͫͣΦ ˾͙ͫΦмр-16), 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͼ͔ͤͯ ͊͘ ͔͙͙͒ͤͼͯ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͍ ͔ͨͦ͡ ζ͔̇ͤ͊η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмнύΣ 

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмнύΦ 

 

˾͙ͫΦмн 

 

˾͙ͫΦмо 



11 
 

 

˾͙ͫΦмп 

 

˾͙ͫΦмр 
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˾͙ͫΦмс 

ˏ̃̏̅ ̗̆̎ ̐̏̒̓́̃̉̋̏̃̚ ̠̅̌ ̜̎̏̍̆̎̋̌́̓̔̑ ̓̉̐́ Ⱥ˝́̂̏̓́Ȼ ̉̌̉ Ⱥˠ̒̌̔̄́Ȼ 
 

1.  ˨ ͡Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͙ͭͨ͊ ζ˾͊͋ͦͭ͊η ͙͙͡ ζ͎̂ͫͯ͊͡η ͍·͙͔ͨͦͤͭ͡ ͨͯͤͭ͟ Ѕм ͔ͪ͊͒͊͘͡ ζˤ͍ͦ͒ ͼ͔ͤ 

͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͒͡Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͙ͭͨ͊ ζ˭͊ͨ͊ͫη. 

2. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟  ζ˿ͦ͒͊ͭ͘Έη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмтΣ ͍·͔͔͒ͤ͊͡ ͪ͊ͫͤ͟·ͣ ͼ͍͔ͭͦͣύΦ 

3. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζ͔̇ͤ͊ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊͟η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмуύΥ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͒͊ͭͯ ͤ͊;͊͊͡ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͼ͔ͤ· ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· όͪ͊͋ͦͭ· ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͡ύΣ 

¶ ͙͙͔ͫͤͣͭ ͺ͎͊͡ ζˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͙͊ͨͫ͘Έ ͍ ͚ͨͪ͊ͫ-͙ͫͭ͊͡ͻηΣ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ζˤ͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έη ͍ ͔ͨͦ͡ ζ˴͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭη ό͍·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟ύΣ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ζ͔̇ͤ· ͒͡Ύ ˤ͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έη ͍ ͔ͨͦ͡ ζˤ͙͒ ͼ͔ͤ ͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊͟η 

ό͍·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟ύΣ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͍ ͔ͨͦ͡ ζ͔̇ͤ͊η ͫͯͣͣͯ ͦͨ͊ͭ͡· ͙ͣͦͤͭ͊͗ͤ͊ͣ͟ ͊͘ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͚ͦ͒ͤͦ ͔͙͙͒ͤͼ· 

͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͙͙͡ ͎͙ͯͫͯ͡Σ 

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈηΦ 
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˾͙ͫΦмт 

 

˾͙ͫΦму 

ˏ̃̏̅ ̗̆̎ ̐̑̏̅́̇̉ ̜̎̏̍̆̎̋̌́̓̔̑ȟ ̠̅̌ ̋̏̓̏̑̏̊ ̏̐̑̆̅̆̌̆̎́ 

̠̉̋̒̉̑̏̃́̎̎́̕ ̗̆̎́ 
˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͍  ͔͔ͪ͊͒͘͡ ͙ͦͨͫ͊ͤ ͍͍ͦ͒ ͼ͔ͤ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͒͡Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͙͍ͭͨͦ ζ˭͊ͨ͊ͫηΣ ζ˾͊͋ͦͭ͊η ͙ 

ζ͎̂ͫͯ͊͡ηΦ ˨ͦ ͍͍ͦ͒͊ ͼ͔ͤ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͙ͭͨ͊ ζ˭͊ͨ͊ͫη ͒ͦ͗ͤ͡· ͋·ͭΈ ͍͍͔͔͒ͤ· 

ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ Ή͚ͭͦ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·Φ 

1. ˨͡Ύ ͍͍ͦ͒͊ ͼ͔ͤ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͤͦ ͔ͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͍͚͙͔ͦ͒ͭ ͍ ͔ͪ͊͒͘͡ ζ͔̇ͤ·η όͫͣΦ ˾͙ͫΦпΣ ͍·͔͔͒ͤ͡ ͚ͪ͊ͣͦ͟ 

͙͔͔͍͎ͫͪͤͦͦ ͼ͍͔ͭ͊ύΦ ˽ͦΎ͍͙ͭͫΎ ͺͦͪͣ͊Σ ͙͖ͦ͋ͪ͊͗ͤͤ͊͘Ύ ͤ͊ ˾͙ͫΦмф. 
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˾͙ͫΦмф 

2. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦ͒͊ͭ͘Έη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмфΣ ͍·͔͔͒ͤ͊͡ ͚ͪ͊ͣͦ͟ ͎ͪ͊ͫͤͦͦ͟ ͼ͍͔ͭ͊ύΦ 

3. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦнлύΥ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͒͊ͭͯ ͤ͊;͊͊͡ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͼ͔ͤ· ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·Σ 

¶ ͍ͨͪͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͺ͎͊͡ ζˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͙͊ͨͫ͘Έ ͍ ͚ͨͪ͊ͫ-͙ͫͭ͊͡ͻηΣ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͍ ͔ͨͦ͡ ζˤ͙͒ ͼ͔ͤη ό͍·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟Σ ͫͣΦ ˾͙ͫΦнлύΣ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͼ͔ͤͯ ͊͘ ͔͙͙͒ͤͼͯ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͍ ͔ͨͦ͡ ζ͔̇ͤ͊ηΣ 

¶ ͍ͨͪͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͺ͎͊͡ ζ˾͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎ͔ͭͫΎ ͤ͊ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͔͋͘ ͼ͔ͤηΣ ͔͙ͫ͡ ͦͤ ͔͒ͦͫͭͯͨͤ όͫͣΦ 

˾͙ͫΦнлύΣ 

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈηΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͔ ͙ͫ͡ ͍ͦͨͭͦ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ ͔ͤ ͙ͦͭ͡;͔͊ͭͫΎ ͦͭ ͯ;͔͚ͭͤͦ ͼ͔ͤ· ό͍ͦͨͭͦ͊Ύ ͙ ͯ;͔ͭͤ͊Ύ ͼ͔ͤ· 

͍ ͙ͤͫͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͙͔ͫͨͫ͟Σ - ͫ ͣΦ ˾͙ͫΦнмΣ ͯ;͔ͭͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊Σ ͍ ͤ͊΄͔ͣ ͫͯ͡;͔͊Σ Ήͭͦ ͙ͪͦͤ͘;ͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ύ 

͍͍͔͙͔͒ͭ ͦ͒ͤͦ ͙ ͭͦ ͔͗ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͼ͔ͤ· ͒͡Ύ Ή͙ͭͻ ͙ͦ͋ͦͻ ͍͙͍͒ͦ ͼ͔ͤΣ ͒͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͙ 

ͫͦͻ͙͔ͪ͊ͤͭ ͍͍͔͔͒ͤͤͯΌ ͼ͔ͤͯ όͤ͊͗͊ͭΈ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈηύ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍͙͒͊ 

ͼ͔ͤΦ ˽͔ͦͫ͡ Ή͎ͭͦͦ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͚͔ͦͤͪͯͭ ͯͪͫͦͪ͟ ͣ·΄͙͟ ͤ͊ ͔ͫͭͪͦ͟ ͫ ͍͍͔͖͚͒ͤͤͦ ͼ͔͚ͤͦ ͙ͨͪͦ͒͊͗, 

͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͍ͨͪ͊ͯΌ ͤͦͨͯ͟͟ ͣ·΄͙ ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ˿͙͍ͦͨͪͦ͊ͭ͟Έη όͫͣΦ ˾͙ͫΦннύΦ ˨͔͔͊͡Σ ͍ 

ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦноύ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͎͚͒ͪͯͦ ͍͙͒ ͼ͔ͤ ͍ ͔ͨͦ͡ ζˤ͙͒ ͼ͔ͤη όͫͣΦ ˾͙ͫΦнпύ ͙ 

͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈ ͙ ͫͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈηΦ 
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˾͙ͫΦнл 

 

˾͙ͫΦнм 

 

˾͙ͫΦнн 

 

˾͙ͫΦно 

 

˾͙ͫ.24  
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˝̗̠̆̄̉̒̓̑́̉ ̌̉̅̏̃ ̉ ̖̠̖̃̏̅̉̚ ̏̂̑́̆̎̉̊̚ 
 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͍͔͔ͣͫͭ ͫͦ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͣ ͦ͋Ά͔ͭͦͣ͟ ͙ ͍͙͔ͤ͊͊ͤͣ͘ м˿ ζ˨͔ͦͯͣͤͭ͟η ͔ͣͦ͗ͭ 

͙͔ͨͪͣͤΎͭΈͫΎ ͔͙ͭͪͣͤ ζ̅ͦͪͣ͊ηΦ  

1. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͔ͣͤΌ ζ̅ͯͤ͟ͼ͙͙η όύ ͍ ͔͍ͦͣ͡ ͍͔ͪͻ͔ͤͣ ͎ͯͯ͡ όͫͣΦ ˾͙ͫΦмύΣ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͊͊͒ͯ͘͟͟͡ 

ζCRMη ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͨͯͤͭ͟ ζ˶͙͒·η ͍ ͎͔ͪͯͨͨ ζCRMηΦ  

 

˾͙ͫΦм 

2. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζ˶͙͒·η όͫͣΦ ˾͙ͫΦнύ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦ͒͊ͭ͘ΈηΦ 

 

˾͙ͫΦн 

3. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζ˶͙͒ ό͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ύη όͫͣΦ ˾͙ͫΦоύ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͙͔͒͡Σ ͔ͨͦͫ͡ ;͔͎ͦ 

͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈηΦ 
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˾͙ͫΦо 

ˤ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔ͣ ͍ · ͔͔ͣͦ͗ͭ ͙͔ͣͤ͘ΎͭΈ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͙͒͊͡ όͫͣΦ ˾͙ͫΦпύ ͙ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͙ͣ 

͎͙ͪͯͨͨ͊ͣ ͙͍͒ͦ͡Σ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͙ͻ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎΣ ͙͔ͨͪͣͤΎΎ ͺ͙͡Έͭͪ ͨͦ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΌ ͙͍͒ͦ͡ όͫͣΦ 

˾͙ͫΦрύΦ 

 

 
˾͙ͫΦп 
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˾͙ͫΦр 

 

4. ˤ ͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͔͙ͫ͡ ͔ͤ ͖ͯ͒͊ͭͫΎ ͎͍͙͒ͦͦͦͪͭΈͫΎ ͦ ͔͔͊ͣͪ͘Σ ͤͦ ͍· ͎͍͙͙͒ͦͦͦͪͫ͡Έ ͦ ͍ͨͦͭͦͪͤͦͣ 

͔͔ͭ͡ͺͦͤͤͦͣ ͍͔ͦͤ͘͟Σ ͔͎͙͙͚͔͊ͪͫͭͪͪͯͭ͘ ͙͔ͨ͊ͤͪͯͣ͡·͚ ͍ͦͤͦ͘͟Φ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ζ˶͙͒·η όͫͣΦ 

˾͙ͫΦсύΥ  

¶ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͎ͤͯ͗ͤͦͦ ͍͊ͣ ͙͒͊͡Σ  

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦ͒͊ͭ͘ΈηΣ  

¶ ͍ ͍·ͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͙͔ͫͨͫ͟ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͚ ͍ͦͤͦ͘͟ηΦ 

 

˾͙ͫΦс 

5. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζ˿ͦ͋·͙͔ͭΥ ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͚ ͍ͦͤͦ͘͟ ό͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ύη όͫͣΦ ˾͙ͫΦтύ ͍͍͔͙͔͒ͭ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͍͔ͦͤ͘͟ ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈηΦ 
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˾͙ͫΦт 

6. ˤ Ή͚ͭͦ ͔͗ ͺ͔ͦͪͣ ό˾͙ͫΦуύ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˻͎͚͔ͪ͊ͤ͊ͪ͘η όύ ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ 

ζ˹͙͊ͨͦͣͤͭΈηΦ 

 

 
˾͙ͫΦу 

 

7. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζ˹͙͙͔͊ͨͦͣͤ͊ͤ ό͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ύη όͫͣΦ ˾͙ͫΦфύ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͔ͯ͒ͦ͋ͤͦ ͍͊ͣ ͍͔ͪͣΎ 

͙͙ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤΎΦ ˤ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤͤͦͣ͡ ͙͔͔ͨͪͣͪ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔ͨͦ͊͗ͭ͟ ͍͊ͣ ͺͦͪͣͯ ͫ 

͙͙͔ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤͣ ͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤͦͣ ͍͔ͦͤ͘͟ ͊͘ мр ͙ͣͤͯͭ ͒ͦ ͤ͊ͤ͊͘;͔͎ͤͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍ͦͤ͊͘͟Φ 
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˾͙ͫΦф 

 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͔͎͙͙͍͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤͤ͘·͚ ͙͔ͨ͊ͤͪͯͣ͡·͚ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͚ ͍ͦͤͦ͘͟ ͔ͤ ͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ ͍ 

˽͙͍͊ͤͪͦ͡΅͙͔͟ ό͙͔ͨͪͣͪ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͊͟ ͫͣΦ ˾͙ͫΦмлύΦ  

 

 
˾͙ͫΦмл 
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8. ˤ ͺ͔ͦͪͣ ͙͒͊͡ όͫͣΦ ˾͙ͫΦммύ ͔͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͭ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͙͒͊͡Σ ͫ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͍· ͎͍͙͙͒ͦͦͦͪͫ͡Έ ͦ 

͍ͨͦͭͦͪͤͦͣ ͍͔ͦͤ͘͟Σ ͍ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ζ˹͊ͤ͊͘;͔ͤ ͍ͦͤͦ͘͟ηΦ ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈηΦ  

 

 
˾͙ͫΦмм 

9. ˩͙ͫ͡ ͍͊ͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦΣ ;ͭͦ͋· ͫͦ͋·͙ͭΎΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͚ ͍ͦͤͦ͘͟Σ ͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͫ͡Έ ͍ 

˽͙͍͊ͤͪͦ͡΅͙͔͟Σ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ζ˶͙͒·η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмнύΣ ͔ͨͦͫ͡ ͍·͋ͦͪ͊ ͔ͤͦ͋ͻ͙͎ͦ͒ͣͦͦ ͍͊ͣ ͙͒͊͡ ͙ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ 

ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦ͋·͙ͭΎηΣ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ˭͙͊ͨͫΈηΦ 

 

 
˾͙ͫΦмн 

10.   ʕ  ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζ˿ͦ͋·͙͔ͭΥ ˭͙͊ͨͫΈ ό͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ύη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмоύ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ 

ͫͦ͋·͙͙ͭ ͊͟͟ ͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤͦͣ ͍͔ͦͤ͘͟Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ζ˴ͦͤͭ͊ͭ͟·ηΦ  
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˾͙ͫΦмо 

11. ˤ Ή͚ͭͦ ͔͗ ͺ͔ͦͪͣΣ ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ζ˾͔ͫͯͪͫ·η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмпύΣ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͫ ͔͋ΎΣ ͊͟͟ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ 

͔͋ͯ͒ͭ ͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤͦ ͍͙ͦͤͭ͘Έ ͙͒ͯ͡Σ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͒͊ͭͯ ͙ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊;͊͊͡ ͙ ͔͙͔ͨͪ͒ͨͦͦ͗ͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ 

ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍ͦͤ͊͘͟Φ ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈηΦ 
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˾͙ͫΦмп 

12.  ˨ ͔͔͊͡ ͚͔ͫͦ͒͊ͭ͘ ͙͙͔ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤ ͦ ͫͦ͋·͙͙ͭ ͎͙͊ͤ͊ͦ͡;ͤͦ ͨκͨ Ѕ с-т όͫͣΦ ˾͙ͫΦу-9). 

13. ˩͙ͫ͡ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͍͎ͨͦͭͦͪͤͦͦ ͍ͦͤ͊͘͟ ͙͒͡ ͦͦͤ͟;͔͊ͭ͡Έͤͦ ͦͭ͊͊ͫ͘͟͡Ύ ͦͭ ͎ͯͫͯ͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͔͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͭ 

͔͎ͦ ͍ ζ͔ͤ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·͔ ͙͒͡·η ͍ͤ͊͗͊ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˹͔͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·͚ ͙͒͡η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмрύΦ  

 
˾͙ͫΦмр 
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14. ˽͔ͦͫ͡ ͙ͤ͊͗͊ͭΎ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˹͔͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·͚ ͙͒͡ηΥ  

¶ ͍ ͨͦΎ͍͙͍΄͔ͣͫΎ ͔ͦͤ͟ ζ˽͙ͪ;͙ͤ· ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͒ͦͣ͡η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмсύ ͍·͔͙͔͋ͪͭ 

͙ͨͪ;͙ͤͯ ͦͭ͊͊͘͟ ͙͒͊͡ ͦͭ ͎ͯͫͯ͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ  

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζˤ·͋ͪ͊ͭΈηΣ  

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈη ͍ ͺ͔ͦͪͣ ͙͒͊͡Φ  

˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͪ͊ͫ΄͙͙ͪͭΈ ͙ͫͨͫͦ͟ ͙ͨͪ;͙ͤ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͒ͦͣ͡Φ ˹͊ 

Ήͭͦͣ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͒͊ͤͤ·ͣ ͙͒ͦͣ͡ ͍͔͊ͪ͘΄͔͊ͭͫΎΦ 

 

˾͙ͫΦмс 

15. ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͔ͯͫͨ΄͎ͤͦͦ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͔͔ͪ͊ͤ ͙͍͎͊ͨ͊ͤͪͦ͊ͤͤͦͦ͘͡ ͍ͦͤ͊͘͟ ό͎͍͙͙͒ͦͦͦͪͫ͡Έ ͦ ͔͔͊ͣͪ͘ύ 

͔͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͭ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͙͒͊͡ ͍ ζ˹͊ͤ͊͘;͔ͤ ͔͊ͣͪ͘η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмтύ ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈηΦ  
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˾͙ͫΦмт 

16. ˽͔͔͚͙͔ͪ͒ͭ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ζ˿ͦ͋·͙ͭΎη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмуύΣ ͔ͨͦͫ͡ ;͔͎ͦ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͫͦ͋·͙͔ͭΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ 

͍͔͊ͪ͘΄͙ͦͫ͡Έ ͎͍͖͒ͦͦͦͪͤͤͦͫͭΈΌ ͦ ͔͔͊ͣͪ͘ ͙ ͍͒͊͗͒· ͙͙͔ͤͭ͟͟͡ ͤ͊ ͖ͤͣ ͣ·΄͚ͦ͟Φ 

 

˾͙ͫΦму 

17.  ʕ  ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦмфύ ͔͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͭ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͫͦ͋·͙ͭΎ ͍ ζ˭͍͔͊ͪ΄͔ͤͦη ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ 

ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈηΦ 
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˾͙ͫΦмф 
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ˏ̜̐̏̌̎̆̎̉̆ ̈́̍̆̑́ 
 

1. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͔ͣͤΌ ζ̅ͯͤ͟ͼ͙͙η όύ ͍ ͔͍ͦͣ͡ ͍͔ͪͻ͔ͤͣ ͎ͯͯ͡ όͫͣΦ ˾͙ͫΦмύΣ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͊͊͒ͯ͘͟͟͡ 

ζCRMη ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͨͯͤͭ͟ ζ˶͙͒·η ͍ ͎͔ͪͯͨͨ ζCRMηΦ  

 

˾͙ͫΦм 

2. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζ˶͙͒·η όͫͣΦ ˾͙ͫΦнύ ͍͒͊͗͒· ͙͙͔ͤͭ͟͟͡ ͤ͊ ͔ͫͭͪͦ͟ ͫ ͤͯ͗ͤ·ͣ ͍͊ͣ ͙͒ͦͣ͡Φ 

 

˾͙ͫΦн 

3. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦоύ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ζ˿ͦ͋·͙ͭΎηΣ ͔ͨͦͫ͡ ;͔͎ͦ ͍·͔͙͔͋ͪͭ 

͔͔͔ͨͦͫ͒ͤ͡ ͫͦ͋·͙͔ͭ ͙ ͍͒͊͗͒· ͙͙͔ͤͭ͟͟͡ ͤ͊ ͖ͤͣ ͣ·΄͚ͦ͟Φ 
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˾͙ͫΦо 

4. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦпύ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤη ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ 

ͨͯͤͭ͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ηΦ  

 

˾͙ͫΦп 

5. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒η ͚͔ͦͭͪͦͭ͟ ͊͊͒ͯ͘͟͟͡ ζ˾͔ͫͯͪͫ·η ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ 

ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽ͦ͒ͦ͋ͪ͊ͭΈη όͫͣΦ ˾͙ͫΦрύΦ ˽͔͔ͪ͒ ͦͭͪ͟·͙͔ͭͣ ͺͦͪͣ· ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒η ͙͒͡ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͔͍͔͖ͨͪ͒ͤ ͍ ͔͙ͨͦͨ͊ͭ͟͡Φ 
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˾͙ͫΦр 

6. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζ˽͙͍͊ͤͪͦ͡΅͙͟ ͔͍ͪͫͯͪͫͦη όͫͣΦ ˾͙ͫΦсύ ͍͙͔ͯͫͭ͊ͤͦͭ ͍ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͺ͎͊͡ ζ˽ͦ 

͎ͪ͊ͺ͙ͯ͟ ͪ͊͋ͦͭ·η ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ͎̊͊ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ΎηΦ 

 

˾͙ͫΦс 

7. ˨͔͔͊͡ ͍͙͔ͯͫͭ͊ͤͦͭ ͍ ͔͔͊ͤ͒͊ͪ͟͡ ό͔͊ͤ͒͊ͪ͟͡Έ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡ ͍ ͍͚ͨͪ͊ͦ ͔ͫͭͦͪͦͤ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͊͟ύ ͒͊ͭͯ 

͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͊ͣͪ͊͘ όͫͣΦ ˾͙ͫΦтύ ͙ ͍·͙͔ͨͦͤͭ͡ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΥ  

¶ ͍ ͔ͫͭͪͦ͟ ͍·͎͋ͪ͊ͤͤͦͦ ͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Ύ ό͙ͫͨͫͦ͟ ͙͙͔͔͚ͫͨͦͤͭ͡͡ ͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡ ͍ ͔͍͚ͦ͡ ;͙͊ͫͭ 

͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͊͟ύ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͚͔ͦͤͪͯͭ ͯͪͫͦͪ͟ ͣ·΄͙͟ ͤ͊ ͔͍ͨͪͦͣ ΄͎͔͊ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ 

͍͔͔͎ͪͣͤͤͦͦ ͙͔͍ͤͭͪ͊͊͡ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͊ͣͪ͊͘Σ  

¶ ͔ͨͦͫ͡ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͔͍ͯ͡Ό ͍͙͊͟͡΄ͯ ͣ·΄͙͟ ͙Σ ͔͙͍ͯ͒ͪ͗͊Ύ ͔͖ ͍ 

ͤ͊͗͊ͭͦͣ ͔͙͙ͨͦͦ͗ͤ͡Σ ͔͔͍͙͎͚͔ͨͪ͒͊ͭ ͯͪͫͦͪ͟ ͣ·΄͙͟ ͒ͦ ͔͔͎ͨͦͫ͒ͤͦ͡ ΄͎͊͊ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ 

͍͔͔͎ͪͣͤͤͦͦ ͙͔͍ͤͭͪ͊͊͡ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͊ͣͪ͊͘ ό͍·͔͔͒ͤͤ͡·͚ ͍͔͔͚ͪͣͤͤͦ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡ ͤ͊ ˾͙ͫΦс 

͍·͔͔͒ͤ͡ ͎͚ͦͯ͋ͦ͡ ͚ͪ͊ͣͦ͟ύΣ 

¶ ͙͔ͦͭͨͯͫͭͭ ͔͍ͯ͡Ό ͍͙͊͟͡΄ͯ ͣ·΄͙͟Σ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͍ͨͪ͊ͯΌ ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͦΎ͍͙͍΄͙͚ͫΎ ͨͯͤͭ͟ 

ζ˽ͦ͒ͦ͋ͪ͊ͭΈη ό͍·͔͔͒ͤ͡ ͚ͪ͊ͫͤͦ͟ ͚ͪ͊ͣͦ͟Σ ͍͔͙͔ͤ͊͒ͭ ͯͪͫͦͪ͟ ͣ·΄͙͟ ͤ͊ Ήͭͦͭ ͨͯͤͭ͟ ͙ 

͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͔͍ͯ͡Ό ͍͙͊͟͡΄ͯ ͣ·΄͙͟ύΣ 

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͔͔͔͙ͪͤͫͭ ͍ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟η ό͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͊͡ ͍ ͍͔ͪͻ͔ͤͣ ͔͍ͦͣ͡ ͎ͯͯ͡ 

͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͊͟ύΦ 
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˾͙ͫΦт 

8. ˨͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͊͟ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔͔͔ͨͪͤͫͯͭͫΎ ͍ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒η όͫͣΦ ˾͙ͫΦуύΦ 

˽͍ͪͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͺ͎͊͡ ζˤ ͊͒͘Φ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯη ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈηΦ 

 

˾͙ͫΦу 

9. ˤ Ή͚ͭͦ ͔͗ ͺ͔ͦͪͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦфύ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤη ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ 

ζ˭͙͔͊͒͊ͤ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯηΦ 
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˾͙ͫΦ9 

10. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζ˭͙͔͊͒͊ͤ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмлύ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͔͊ͣͪ͊͘ ό͍ ͒͊ͤͤͦͣ 

ͫͯ͡;͔͊ ς ζо ͦͤ͊͟ηύΣ ͔͙͚ͦͣͣͤͭ͊ͪ͟ ό͍ ͒͊ͤͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ς ζ˽͍͙ͦͦͤͭ͘Έ ͊͘ мр ͙ͣͤͯͭ ͒ͦ ͙͔ͨͪ͒͊͘ηύ ͙ 

͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͍͔͙ͪͦͫͭηΦ 

 

˾͙ͫΦмл 

11. ˤ Ή͚ͭͦ ͔͗ ͺ͔ͦͪͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦммύ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͟ ͤͦͨͯ͟ ͎͚͔ͦͪ͊ͤ͊ͪ͊͘ όύ ͙ ͍ ͙ͤͫͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͙͔ͫͨͫ͟ 

͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ˹͙͊ͨͦͣͤͭΈηΦ 



32 
 

 

˾͙ͫΦмм 

12.  ʕ  ͺ͔ͦͪͣ ζ˹͙͙͔͊ͨͦͣͤ͊ͤ ό͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ύη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмнύΥ 

¶ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟ ͨͯͤͭ͟ ζ͍ ͔ͯ͊͊ͤͤͦ͘͟ ͍͔ͪͣΎηΣ  

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͒͊ͭͯ ͙ ͍͔ͪͣΎΣ ͎ͦ͒͊͟ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͊ͣ ͙ͤ͊ͨͦͣͤͭ ͦ͋ Ήͭͦͣ ͙͙͊͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͔͊ͣͪ͘Σ   

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ζ˹͙͙͔͊ͨͦͣͤ͊ͤη ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈηΦ 

˴͎ͦ͒͊ ͙ͤ͊ͫͭͯͨͭ ͯ ͔͊͊ͤͤͦ͘͟ ͍ ͙͙͙ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤ ͍͔ͪͣΎΣ ͍ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͔ͦͭͪͦͭͫ͟Ύ ͙ͫͨͫͦ͟ 

͙͙͚ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤΦ ˤ ͙͔ͫͨͫ͟ ͒͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ͙ͫͭͪͦ͟ ͯ͊͊ͤ͘͟ ͔ͭͫͭ͟ ͙͙ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤΎ ͙ ͍͔ͪͣΎΣ ͤ͊ ͫͦ͟͡Έͦ͟ 

͙͙͔ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤ ͋·ͦ͡ ͨͪͦͫͪͦ;͔ͤͦΦ ˨͍͚ͦͤ·ͣ ΅͔͡;ͦͣ͟ ͣ·΄͙ ͣͦ͗ͤͦ ͦͭͪ͟·ͭΈ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͙͙͡ 

͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟Σ ͒͡Ύ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͋·ͦ͡ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͦ͡ ͙͙͔ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤΦ  

˨͔͔͊͡ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͫͭͪͦͯ͟ ό͙ͫͭͪͦ͟ύ ͍ ͙͙͙ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤ ό͍ ͫͯ͡;͔͊ ͚ͦ͒ͤͦ ͙ͫͭͪͦ͟Σ ͊͟͟ 

ͨͦ͊͊ͤͦ͘͟ ͤ͊ ˾͙ͫΦмоΣ ͯͪͫͦͪ͟ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͔ͦͤͪͯͭͫΎ ͤ͊ Ή͚ͭͦ ͔͙͍͔͚͒ͤͫͭͤͤͦ ͔ͫͭͪͦ͟ύ 

͙ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ ͦ͒ͤͦ ͙͘ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ 

¶ ˹͊͗͊ͭΈ ͤ ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽ ͔͙ͪͪ͊ͭͭ͟ΈηΣ ͔ͨͦͫ͡ ;͔͎ͦ ͍ ·͋ͪ͊ͤͤ·͔ ͙͙ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤΎ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯͭ 

ͨͦ͊͘͟·͍͊ͭΈͫΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΌΦ 

¶ ˹͊͗͊ͭΈ ͤ ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˻ ͙ͭͦ͗ͭ͡Έ ͍͔ͫηΣ ͔ͨͦͫ͡ ;͔͎ͦ ͨ ͙͍͙͍͔ͪͦͫͭ͊ͤ͊͊ͭͫ͡Ύ ͨͦΎ͍͔͙͔ͤ͡ 

͙͙͚ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤ ͤ͊ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͚ ͍ ͙͙͙ͤ͊ͨͦͣͤ͊ͤ ͔͙ͨͪͦ͒ ͍͔͔͙ͪͣͤΦ 
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˾͙ͫΦмн 

 

 
˾͙ͫΦмо 

 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͍ ͙͒ ͪ͊͋ͦͭ ζ˭͔͊ͣͪη ͙ ͪ͊͋ͦͭ͊ ζ˭͔͊ͣͪ ͦͦͤ͟η ͙ͤ͊͘;͊͡Έͤͦ ͍͍͔͔͒ͤ· ͍  ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ 

ζ˹͔ͦͣͤ͊ͭͯͪ͊͟͡η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмп ͙ мр). 

 
˾͙ͫΦмп 
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˾͙ͫΦмр 

 

13. ˤ Ή͚ͭͦ ͔͗ ͺ͔ͦͪͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦмсύ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟  ͙  ͍ ͙ͤͫͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͙͔ͫͨͫ͟ ͍·͔͙͔͋ͪͭ 

ͨͯͤͭ͟ ζ˭͙͔͊͒͊ͤ ͤ͊ ͔͊ͣͪ͘ηΦ 

 

˾͙ͫΦмс 

14. ˿ͺ͙͍͍ͦͪͣͪͦ͊΄ͯΌͫΎ ͦͭ;͖ͭͤͯΌ ͺͦͪͣͯ ζ˭͙͔͊͒͊ͤ ͤ͊ ͔͊ͣͪ͘η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмтύ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͪ͊ͫͨ;͊ͭ͊ͭΈ 

͙ ͔͔ͨͪ͒͊ͭΈ ͔͎ͦ ͔͊ͣͪ͘΅͙ͯ͟ Σ ͦ ͍͙ͭͨͪ͊ͭΈ ͨͦ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͔ͭΣ ͫͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͤ͊ ͙͔͒ͫ͟ ͙͙͡ 

͙͔͙͙ͨͪͫͦ͒ͤͭΈ ͟ ͔͒ͦͯͣͤͭͯ͟ ͙͊͒͊ͤ͘Ύ ͤ͊ ͔͊ͣͪ͘Φ 

 



35 
 

 
˾͙ͫΦмт 

15. ˭͚͔͊ͪͦͭ͟ ͦͭ;͖ͭͤͯΌ ͺͦͪͣͯ ζ˭͙͔͊͒͊ͤ ͤ͊ ͔͊ͣͪ͘η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмтύ ͙ ͍ ͅ ͔ͦͪͣ ζ˭͙͔͊͒͊ͤ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯη όͫͣΦ 

˾͙ͫΦмсύ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͍͔͙ͪͦͫͭ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈηΦ ʕ  ͺ͔ͦͪͣ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒η ͙͔͙͔ͣͤͭ͘ 

ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊ ͤ͊ ζˤ·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͊ͣͪ͊͘η ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͍͔͙ͪͦͫͭ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈηΦ 

˽͔ͦͫ͡ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͊ͣͪ͘΅͙ͦͣ͟ ͔͊ͣͪ͊͘ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘· ͍͒͊ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ͊ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ  

¶ ͔͍ͨͪ·͚Σ ς ͍ ͦͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͣ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͣ͡ ζ˭͔͊ͣͪ΅͙͟ηΦ ˮͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ύ 

ͪ͊͋ͦͭ· ͫ Ή͙ͭͣ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͣ͡ ͙ ͫ͊ͣͦ ͙ͣͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͍ͨͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͦΦ  

¶ ͍͚ͭͦͪͦ ό͙ͦͨͫ͊ͤ ͔͔͒͊͡ύ - ͅ ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͙͍͙ͪͦ͊ͤΎ ͦͦͤͤ͟·ͻ ͖͍ͨͪͦͣͦΣ ͙͎ͨͦ͒ͨͫ͊ͤͤͦͦ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ 

͙͊͒͊ͤ͘Ύ ͤ͊ ͔͊ͣͪ͘ ͙Σ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘Σ ͙͎ͨͦ͒ͨͫ͊ͤͤͦͦ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ ͙ ͍ͦͭͨͪ͊͊͟ ͺͦͭͦ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪͯ 

͎͒͊ͤͤͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ 

16. ˤ ͺ͔ͦͪͣ ζ˴͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ·Υ ˽͔͙ͦͯͨ͊ͭ͟͡η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмуύ ͚͙͔ͤ͊͒ͭ ͫͭͪͦͯ͟ ͫ ͤͯ͗ͤ·ͣ ͍͊ͣ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͙ ͍͒͊ 

ͪ͊͊͘ ͙͙͔ͤͭ͟͟͡ ͨͦ Ή͚ͭͦ ͔ͫͭͪͦ͟Φ 
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˾͙ͫΦму 

17.  ʕ  ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦмфύΥ  

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͔͊͒ͪͫ ͍͙͒ͦͫͭ͊͟Σ 

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˩΅͖η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмф ͍͙ͤͯ͘Σ ͍ ͔͙͔ͫͪ͒ͤ ͺͦͪͣ·ύ ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ 

ζˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͊͟͟ ͙ͨͦ͒ͨͫ͊ͤͭ͊ηΦ 

 

˾͙ͫΦмф 
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18. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ Ή͚ͭͦ ͔͗ ͺ͔ͦͪͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦмфύ ͔͔͚͙͔ͨͪ͒ͭ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ζ˿ͦ͋·͙ͭΎη όͫͣΦ ˾͙ͫΦнлύ ͙ 

͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͔͔͚͙ͪͭ ͟ ͙ͫͨͫͯ͟ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟η ό). 

 

˾͙ͫΦнл 

19. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔ͣͫΎ ͙͔ͫͨͫ͟ όͫͣΦ ˾͙ͫΦнмύ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͫͭͪͦͯ͟ ͫ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͣ͟ ζ˭͙͔͊͒͊ͤ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯη ͙ 

͙͙͔ͤͭ͟͟͡ ͤ͊ ͔͚ͤ ͍͒͊ ͪ͊͊͘ ͣ·΄͚ͦ͟Φ 

 

˾͙ͫΦнм 

20. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζ˭͙͔͊͒͊ͤ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯη όͫͣΦ ˾͙ͫΦннύ ͔͔͚͙͔ͨͪ͒ͭ ͤ͊ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ζ͚̅͊͡·ηΣ 

͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈη ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͫͭͪͦͯ͟ ζ͚̅͊͡ ͫ ͙͒ͫ͊͟ηΦ 

 

˾͙ͫΦнн 

21. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζˤ·͋ͦͪ ͺ͚͊͊͡η όͫͣΦ ˾͙ͫΦноύΥ 
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¶ ͚͙͔ͤ͊͒ͭ ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭΣ ͊͟͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͔͊ͣͪ͊͘Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͺ͚͊͡ ͺͦͭͦ ͎ͦͦͤͤͦͦ͟ ͖ͨͪͦͣ͊Σ 

͙͎ͨͦ͒ͨͫ͊ͤͤͦͦ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͙͊͒͊ͤ͘Ύ ͤ͊ ͔͊ͣͪ͘ ͙͙͡ ͙͎ͨͦ͒ͨͫ͊ͤͤͦͦ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊Σ  

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˻ͭͪ͟·ͭΈηΦ  

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͤ͊ ˾͙ͫΦ нпΦ ˽͍ͦͭͦͪΎ͚͔ͭ ͨͯͤͭ͟· Ѕ нл ͙ нм ͒ͦ ͔ͭͻ ͨͦͪΣ ͨͦ͊͟ ͔ͤ 

͙͙͔͔ͣͨͦͪͭͪͯͭ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͍͔ͫ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͺ͚͊͡·Φ 

 

˾͙ͫΦно 

 

˾͙ͫΦнп 

22.  ˽ ͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͨͦͫͣͦͭͪͭΈ ͔͙͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͤ ͺ͚͊͊͡Σ ͍ͤ͊͗͊ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ 

ζ˽͔ͪͦͫͣͦͭͪͭΈη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмфύΦ ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͤ͊ ˾͙ͫΦнрΦ 
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˾͙ͫΦнр 

23.  ʕ  ͙͙͊͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯΥ  

¶ ͔͔͚͙͔ͨͪ͒ͭ ͍ ͊͊͒ͯ͘͟͟͡ ζ˻͍͔ͫͤͦͤͦη όͫͣΦ ˾͙ͫΦнсύΣ  

¶ ͙͔͙͔ͣͤͭ͘ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͙͊͒͊ͤ͘Ύ ͤ͊ ζ˭͍͔͊ͪ΄͔ͤͦηΣ  

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͍͔͙ͪͦͫͭ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈηΦ 

 

˾͙ͫΦнс 

24. ˤ͚͙͔ͦ͒ͭ ͍ ͺͦͪͣͯ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ηΣ ͨͦ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͫͦ͒͊ͤͦ͘ ͙͔͊͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯΣ ͒͡Ύ 

Ή͎ͭͦͦΥ  

¶ ͍ ͦͅ ͔ͪͣ ͤ͊ ˾͙ͫΦнм ͍͒͊͗͒· ͙͙͔ͤͭ͟͟͡ ͣ·΄͚ͦ͟ ͤ͊ ͫͭͪͦͯ͟ ͫ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ͦͣΣ  

¶ ͍ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊ ͙͔͙͔ͣͤͭ͘ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊ ͤ͊ ζ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ 

˴˽ηΣ  

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈ ͙ ͊ͪ͘͟·ͭΈηΦ  
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˜̏̅̄̏̓̏̃̋́ ̘̋̏̍̍̆̑̆̒̋̏̄̏ ̠̐̑̆̅̌̏̇̆̎̉ ɉ˗˜Ɋ 
 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͍͔͔ͣͫͭ ͫͦ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͣ ͦ͋Ά͔ͭͦͣ͟ ͙ ͍͙͔ͤ͊͊ͤͣ͘ м˿ ζ˨͔ͦͯͣͤͭ͟η ͔ͣͦ͗ͭ 

͙͔ͨͪͣͤΎͭΈͫΎ ͔͙ͭͪͣͤ ζ̅ͦͪͣ͊ηΦ  

1. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͔ͣͤΌ ζ̅ͯͤ͟ͼ͙͙η όύ ͍ ͔͍ͦͣ͡ ͍͔ͪͻ͔ͤͣ ͎ͯͯ͡ όͫͣΦ ˾͙ͫΦмύΣ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͊͊͒ͯ͘͟͟͡ 

ζCRMη ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͨͯͤͭ͟ ζ˽͔͙ͦͯͨ͊ͭ͟͡η ͍ ͎͔ͪͯͨͨ ζCRMηΦ  

 

˾͙ͫΦм 

2. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ζ˴͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ·Υ ˽͔͙ͦͯͨ͊ͭ͟͡η όͫͣΦ ˾͙ͫΦнύ ͍͒͊͗͒· ͙͙͔ͤͭ͟͟͡ ͤ͊ ͔ͫͭͪͦ͟ ͫ 

ͤͯ͗ͤ·ͣ ͍͊ͣ ͔͔ͨͦͯͨ͊ͭͣ͟͡Φ 

 

˾͙ͫΦн 
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3. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ζ˨͔ͦͯͣͤͭ͟·η όͫͣΦ ˾͙ͫΦоύΣ ͔ͨͦͫ͡ ;͔͎ͦ 

͍͒͊͗͒· ͙͙͔ͤͭ͟͟͡ ͤ͊ ͔ͫͭͪͦ͟ ͫ ͤͯ͗ͤ·ͣ ͍͊ͣ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͣ͟ ό͍ ͒͊ͤͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ Ήͭͦ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ 

˹̅˹̅-000017). 

 

 
˾͙ͫΦо 

4. ˤ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ζ˥͍͔͊ͤͦ͡η ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺͦͪͣ· ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒η όͫͣΦ ˾͙ͫΦпύΥ 

¶ ͙͔͙͔ͣͤͭ͘ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊ ͤ͊ ζ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ˴˽η ό͍·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟ύΣ  

¶ ͍ͨͪͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͙͔ͨ͊ͤͪͯͣͯ͡Ό ͒͊ͭͯ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊ ͍ ͨͦ͡Ύ ζ͙͙̅ͤ ή όͫͣΦ ˾͙ͫΦрύΣ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭΣ ͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭΣ ͔͙͚ͦͣͣͤͭ͊ͪ͟ ͍ ͔ͨͦ͡ ζ˴͔͙͚ͦͣͣͤͭ͊ͪηΦ 

˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈηΦ 

 
˾͙ͫΦп 
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˾͙ͫΦр 

5. ͔͙ͫ͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙͔͙ͣͤͭ͘Έ ͍͙͒ ͼ͔ͤ·Σ ͨͦ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͋ͯ͒ͯͭ ͪ͊ͫͫ;͙ͭ·͍͊ͭΈͫΎ ͍ͭͦ͊ͪ·Σ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ 

͎͙ͯͫͯ͡ ͍ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͔͒Υ  

¶ ͍·͍͙͔ͦͭ͘ ͺͦͪͣͯ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍͙͒͊ ͼ͔ͤ· όͫͣΦ ˾͙ͫΦпύΣ ͍ͤ͊͗͊ ͤ͊ ͙ͤ͊͒ͨͫΈΣ ͍ ͒͊ͤͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ 

ζ̂;͔ͭͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ ͫ ˹˨˿ηΣ  

¶ ͍ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟ όͫͣΦ ˾͙ͫΦ с - тύ ͤͯ͗ͤ·͚ ͍͊ͣ ͍͙͒ ͼ͔ͤ·Σ  

¶ ͍ ͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͔͙ͫ͡ ͍· ͔ͯ͗ ;͙͊ͫͭ;ͤͦ ͙͙͡ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͍͍͔͙͡ ͍ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ ͍ͭͦ͊ͪ·Σ ͪ͊͋ͦͭ· 

͙ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔͔ͨͪͫ;͙ͭ͊ͭΈ ͼ͔ͤ· ͍͔ͫͻ ͙ͨͦ͘ͼ͙͚Σ ͍͙͍ͨͪͦͫͭ͊ ͺ͎͊͡ ζ˽͔͔͙ͪ͊ͨͦͤͭ͘͡Έ 

ͼ͔ͤ·η όͫͣΦ ˾͙ͫΦсύΦ 

 

 
˾͙ͫΦс 
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˾͙ͫΦт 

6. ˨͔͔͊͡ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͍͔͙ͫͭ ͍ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ ͦͦͤͤ͟·͔ ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͙ ͙  ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙͔Φ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ 

͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έͤͦ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͍͔͙ͫͭ ͍ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ ζ˹͔ͦͣͤ͊ͭͯͪ͊͟͡η όͫͣΦ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙Ό ζˤ͔͔͙͔͒ͤ 

͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·ηύ ͍͔ͫ ͦͦͤͤ͟·͔ ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͙Σ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙͔Σ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ ͎͙ͯͫͯ͡Φ ̂ ͍͊ͫ ͔ͫͭΈ ͍͒͊ 

͍͙͊ͪ͊ͤͭ͊ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ ͙͊͊͒͘͟͟͡ ζ͍́ͦ͊ͪ·ηΥ 

6.1. ͔͍ͨͪ·͚Υ  

¶ ͍͚͙͔ͦ͒ͭ ͍ ͊͊͒ͯ͘͟͟͡ ζ͍́ͦ͊ͪ·η όͫͣΦ ˾͙ͫΦуύΣ  

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͦͤͭ͡ΈηΣ  

¶ ͍ ͙ͤͫͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͙͔ͫͨͫ͟ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ˭͙͊ͨͦͤͭ͡Έ ͨͦ ΄͊͋ͦͤͯ͡ηΦ  

˽͔ͦͫ͡ Ή͎ͭͦͦ ͊͊͒͊͘͟͟͡ ζ͍́ͦ͊ͪ·η ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͊ͨͦͤ͘͡ΎͭͫΎ ͙ͨͦ͘ͼ͙Ύ͙ͣ όͫͣΦ ˾͙ͫΦ млύΣ 

ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͦͭͣ;͔ͤ· ͎͊ͦ͡;͚ͦ͟ ό͔ͨͦ͡ ζˤ ͊͘͟Φ ͨͦͫͭ-ͯ͟ηύ ͍ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͔͒Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͙ͫͯ͗ͭ͡ 

΄͊͋ͦͤͦͣ͡Φ 

 

˾͙ͫΦу 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͒ Ύ͡ ͎ͭͦͦΣ ;ͭͦ͋· ͊ͨͦͤ͘͡ΎͭΈ ͊͊͒ͯ͘͟͟͡ ζ͍́ͦ͊ͪ·η ͨͦ ΄͊͋ͦͤͯ͡ ͤͯ͗ͤͦ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ 

͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͍͒ͦΣ ͫ ͡Ό͋·ͣ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤͣ ͔ͪͦͣ͟ ζ˭͍͔͊ͪ΄͔ͤηΣ ͦ ͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͊͟͟ ΄͊͋ͦͤ͡Φ ˨͡Ύ Ή͎ͭͦͦ 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ:  

¶ ͍·͋ͪ͊ͭΈ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͋ͯ͒ͭ Ύ͍͡ΎͭΈͫΎ ΄͊͋ͦͤͦͣ͡Σ  

¶ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦͭΈ ͒͡Ύ ͔͍͙͙͍ͪͭͦ͘͟ ζˤ͙͒η ͙ ζͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤη ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊ όͫͣΦ ˾͙ͫΦсύ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ 

ζ̊͊͋ͦͤ͡ ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊η  

¶ ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊  ζ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦη ͍͙ͨͪͦͫͭ͊ͭΈ ͺ͙͊͗͟͡ ζ̊͊͋ͦͤ͡ ͊͊͘͘͟-

ͤ͊ͪΎ͒͊η ͙ ζ˭͙͊ͨͦͤͭ͡Έ ͨͦ ΄͊͋ͦͤͯ͡η όͫͣΦ ˾͙ͫΦфύ,  

¶ ͤ͊͗͊ͭΈ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈηΦ 

Ведение%20номенклатуры%20V1.0.1.7.docx
Ведение%20номенклатуры%20V1.0.1.7.docx
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˾͙ͫΦф 

 

˾͙ͫΦмл 

˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍ͪͯ;ͤͯΌ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ό͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈηΣ ͫͣΦ 

˾͙ͫΦмлύ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͙͙͡ ͙ͯ͒͊ͭ͡Έ ͙͡΄͙͔ͤ ͦͦͤͤ͟·͔ ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͙ ͙ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙͔Φ 

6.2. ˤ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ͍́ͦ͊ͪ· ͍͍͔͙͔͒ͭΥ  

¶ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ζ͔̇ͤ͊ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟ ͊͘ ̊ͭΦη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмлΣ ͍ ͒͊ͤͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͪ͊ͫ;͖ͭͤ·͔ 

ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͙ - ͦ ͤ͊͟ύ ͒͡Ύ ͪ͊ͫ;͖ͭͤ·ͻ ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͚Σ  

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ζTabη ͒͡Ύ ͔͔ͨͪͪ͊ͫ;͖ͭ͊ ͦͫͭ͊͡Έͤ·ͻ ͫͯͣͣ ͍ ͔ͫͭͪͦ͟ 

ό͙͙͡ ͔͔͔͙͔ͨͪͣͫͭͭ ͯͪͫͦͪ͟ ͣ·΄͙͟ ͤ͊ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͔ ͔ͨͦ͡ ͙ ͙͙͔ͤͭ͟͟͡ ͨͦ ͔͍͚ͦ͡ ͍͙͊͟͡΄͙ 

ͣ·΄͙͟ύΣ ˤ ͫͭͦ͋͡ͼ͔ ζ˿͙͒͊͟͟ ͪͯ;Φη ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍͙ͨͪͦͫͭ͊ͭΈ ͙ͫ͒ͯ͟͟ ͍ ͨͪͦͼ͔ͤͭ͊ͻ ͨͦ 

͡Ό͚͋ͦ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ͍ͭͦ͊ͪ͊Σ  

¶ ͍ ͙͔͚ͤ͗ͤ ;͙͊ͫͭ ͺͦͪͣ· ό͍ͨͦ͒͊͡ύ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ηΣ ͍ ͔ͨͦ͡ ζ˿͙͒͊͟͟ ͪͯ;Φη 

͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍͙ͨͪͦͫͭ͊ͭΈ ͙ͫ͒ͯ͟͟ ͍ ͨͪͦͼ͔ͤͭ͊ͻ ͤ͊ ͍͔ͫΈ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Σ  

¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈηΦ 

6.3. ˨͔͔͊͡Σ ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ͍ͭͦ͊ͪ· ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͦͤͭ͡Έη ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͙͘ ͙ͤͫͨ͊͒͊Ό΅͔͎ͦ 

͙ͫͨͫ͊͟ ͨͯͤͭ͟ ζ˾͊ͫͫ;͙ͭ͊ͭΈ ͙ ͙͊ͨͦͤͭ͘͡Έ ͪ͊͋ͦͭ·η όͫͣΦ ˾͙ͫΦммύΦ 
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˾͙ͫΦмм 

6.4. ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͪ͊ͫ;͖ͭ͊ ͙ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ ͙͊͊͒͘͟͟͡ ζ˾͊͋ͦͭ·η ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͤ͊ ˾͙ͫΦмнΦ  

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ  

¶ ͦ͋Ά͖ͣ ͚͊͗͒ͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ό͔ͫͭͦ͋͡ͼ ζ˻͋Ά͖ͣ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ˩͒Φηύ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͟͟ 

͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ ΄ͭͯ͊͟ͻ όͫͣΦ ͔ͫͭͦ͋͡ͼ ζ˴ͦ͡-͍ͦ ̊ͭΦη ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ζ͍́ͦ͊ͪ·ηύ 

͍͙͍͔ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͣ͡·ͻ ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͚ ό͍ ͒͊ͤͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͦͦͤ͟ύ ͙͙͡ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙ͻΣ 

͔͔ͯͣͤͦ͗ͤͤͦΣ ͒͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ͍ͭͦ͊ͪ͊Σ ͤ͊ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ ͔͎ͦ ͔͙͙͒ͤͼ͊ͻ 

͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ όͫͣΦ ͔ͫͭͦ͋͡ͼ ζ˴ͦ͡-͍ͦ ͍ ˩͒Φη ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ζ͍́ͦ͊ͪ·ηύΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͔͙͙͒ͤͼ͊ 

͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͍͔ͫͻ ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͚ ͙ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙ͻΣ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͻ ͍ ͚ͦ͒ͤͦ 

͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͔ͪ͊͋ͦͭΣ ͒ͦ͗ͤ͡· ͙͔ͣͭΈ ͦ͒ͤͯ ͙ ͭͯ ͔͗ ͔͙͙͒ͤͼͯ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘ΎΦ  

¶ ˨͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͪ͊ͫ;͖ͭ͊ ͦͨ͊ͭ͡· ͚ͦ͒ͤͦ ͪ͊͋ͦͭ· ό͔ͫͭͦ͋͡ͼ ζ˿ͯͣͣ͊ ͤ͊ ͘κͨηύ 

͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Ύͣ ό͙ͣͦͤͭ͊͗ͤ͊ͣ͟ύ ͦ͋Ά͔ͣ ͪ͊͋ͦͭ· όͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ͍ ͫͭͦ͋͡ͼ͔ ζ˻͋Ά͖ͣ 

ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ˩͒Φηύ ͔ͯͣͤͦ͗͊ͭͫΎ ͤ͊ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͪ͊͋ͦͭ· ͊͘ ͔͙͙͒ͤͼͯ ͦ͋Ά͖ͣ͊ ͪ͊͋ͦͭ·Φ  

¶ ˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ͪ͊͋ͦͭ· ͊͘ ͔͙͙͒ͤͼͯ ͦ͋Ά͖ͣ͊ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ͨͪ ͪ͊ͫ;͖͔ͭ ͔͖͋ͪͭͫΎ ͙͘ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͊͟ 

͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͫ  ͙ͭͨͦͣ ζ˭͊ͨ͊ͫηΣ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͋·ͭΈ ͯ͊͊ͤ͊͘͟ ͦͨ͊ͭ͊͡ ͪ͊͋ͦͭ· 

ό͙ͣ͊ͫͣͯͣ͟ ͣͦ͗ͤͦ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͍͔͒ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ζ˸ͦͤͭ͊͗η ͙ ζ˨͔ͣͦͤͭ͊͗ηύ ͊͘ 

͔͙͙͒ͤͼͯ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͙ ͙͙͡ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͔͎ͦΦ ˽͙ͪ ͙͙ͯ͊͊ͤ͘͟ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ 

ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͔ͤ͟ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͦͣ ͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͦͨ͊ͭ͊͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ 

ͨͪͦͼ͔ͤͭ͊ͻ ͦͭ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ ́Φ ͔ΦΣ ͔͙ͫ͡ ͍· ͍͙͔ͨͪͦͫͭ͊ͭ ͫͯͣͣͯ ͦͨ͊ͭ͡· ͪ͊͋ͦͭ· ͙ ͍ 

ͪͯ͋͡Ύͻ ͙ ͍ ͨͪͦͼ͔ͤͭ͊ͻ ͦͭ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͍ͭͦ͊ͪ͊Σ ͪ͊ͫ;͖ͭ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͋ͯ͒ͭ 

͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘ΈͫΎ ͨͦ ͯ͊͊ͤͤͦͣͯ͘͟ ͨͪͦͼ͔ͤͭͯΦ  

¶ ˽͔ͦͫ͡ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͚ͨͦͤͦ͡ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͪ͊͋ͦͭ· όͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͍ ͔ͨͦ͡ ͫͭͦ͋͡ͼ͊ ζ˿ͯͣͣ͊ 

ͤ͊ ͘κͨηύ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͙͚ͫͪ͒ͤ ͨͪͦͼ͔ͤͭ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͪ͊͋ͦͭ· όͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͍ ͔ͨͦ͡ 

ͫͭͦ͋͡ͼ͊ ζ҈ ͤ͊ ͘κͨ ͦͭ ͫͭ-͙ͭ ͍́ͦ͊ͪ͊ηύ ͊͟͟ ͫͭͦ όмллύΣ ͔͔ͯͣͤͦ͗ͤͤͦ ͤ͊ ;͔͊ͫͭͤͦ ͦͭ 

͔͔͙͒ͤ͡Ύ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͪ͊͋ͦͭ· ͤ͊ ͦ͋΅ͯΌ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͚ ͙ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙ͻΣ 

ͦͭͦͪ͟·͔ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͍ ͚͒͊ͤͤͦ ͔ͪ͊͋ͦͭΦ 

¶ ˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍͍͔͙ͫͭ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ ͪ͊͋ͦͭ· ͍͙͍ͨͪͦͫͭ͊ 

ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔͚ͨͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ͪͯ;ͤͯΌΦ 

¶ ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ͡Ύ ͍͚ͤͦͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ ͙ ͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͍· ͒ͦ͗ͤ͡· 

͍ͪͯ;ͤͯΌ ͍͙ͨͪͦͫͭ͊ͭΈ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͦͨ͊ͭ͡· ͙ͣͦͤͭ͊͗ͤͯ͟ ͊͘ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͔ͨͦ͡ 

ζ˿ͯͣͣ͊ ͤ͊ ͘κͨηΣ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ͫͭͦ͋͡ͼ͊ ζ҈ ͤ͊ ͘κͨ ͦͭ ͫͭ-͙ͭ ͍́ͦ͊ͪ͊η ͣͦ͗ͤͦ 

͔ͤ ͍ͨͪͦͫͭ͊͡ΎͭΈΣ ͒͡Ύ ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͪ͊ͫ;͖͍ͭͦΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ 

͚͊ͪ͊͋ͦͭͤͦ͘ ͨ͊ͭ͡·Σ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ Ή͎ͭͦͦ ͨͦ͡Ύ ͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘ΎΦ 
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˾͙ͫΦмн 

6.5. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмнύΦ  

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ 

¶ ˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͒ͦ͋͊ͭΈ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡ΈͤͯΌ ͪ͊͋ͦͭͯ  όͫͣΦ ˾͙ͫΦмоύΣ 

͍͍͔͙ͫͭ ͦ͋Ά͔ͣ ͍͔͚͒ͦ͋͊ͤͤͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ· ό͔ͨͦ͡ ζ˻͋Ά͔ͣ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ˩͒Φηύ ͍ͪͯ;ͤͯΌ ͙ 

͔͙͍ͫͦͪͪͭͪͦ͊ͭ͟͟Έ ͼ͔ͤͯ ͊͘ ͔͒Φ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͔ͨͦ͡ ζ͔̇ͤ͊η ό͔ͨͦͫ͡ ͍͍ͦ͒͊ ͍͚ͤͦͦ 

ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͔ͨͦ͡ ζ˾͊͋ͦͭ͊Σ ͎ͯͫͯ͊͡ηΣ ͼ͔ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭ· ͊͘ ͔͒Φ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͔ͨͦ͡ 

ζ͔̇ͤ͊η ͍ͨͪͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟Σ ͔͙ͫ͡ Ήͭ͊ ͼ͔ͤ͊ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͊͡ ͒͡Ύ Ή͚ͭͦ ͪ͊͋ͦͭ·Τ 

͔ͨͦͫ͡ ͍ ͍ͦ͒͊ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͍ ͔ͨͦ͡ ζ˻͋Ά͔ͣ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ˩͒Φη ͍͔ͫ ͫͯͣͣ· ͋ͯ͒ͯͭ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔͔ͨͪͫ;͙ͭ͊ͤ·ύΦ ˹͔ ͯ͒͊͡Ύ͚͔ͭ ͙ ͔ͤ ͙͔ͣͤ͘Ύ͚͔ͭ ͪ͊ͫͫ;͙ͭ͊ͤͤ·͔ ͪ͊͋ͦͭ·Η  

¶ ˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍͙ͨͪͦͫͭ͊ͭΈ ͙ͫ͒ͯ͟͟ ͍ ͨͪͦͼ͔ͤͭ͊ͻ ͒͡Ύ ͡Ό͚͋ͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ 

͔ͨͦ͡ ζ˿͙͒͊͟͟ ͪͯ;ΦηΦ  

¶ ˻͋΅ͯΌ ͙ͫ͒ͯ͟͟ ͨͦ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ͯ ͍ ͼ͔ͦͣ͡ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͍͍͔͙ͫͭ ͍ ͔ͨͦ͡ ζ˿͙͒͊͟͟ ͪͯ;ΦηΣ 

͔͔ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤͤͦ͡ ͍͙ͤͯ͘ ͺͦͪͣ· όͫͣΦ ͍ͨͦ͒͊͡ ͺͦͪͣ· ͤ͊ ˾͙ͫΦмнύΦ 
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˾͙ͫΦмо 

6.6. ˨͡Ύ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έ͎ͤͦͦ ͪ͊ͫ;͖ͭ͊ ͙ͨͪ͋·͙͡ ό͔ͨͦ͡ ζ˽͙ͪ͋·͡Έη ͫͣΦ ͍ͨͦ͒͊͡ ͺͦͪͣ· ͤ͊ ˾͙ͫΦмнύ ͙ 

͔͔ͪͤͭ͊͋͡Έ͙ͤͦͫͭ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊ ό͔ͨͦ͡ ζ˾͔ͤͭ͊͋-ͫͭΈη ͭ͊ͣ ͔͗ύ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭΥ  

¶ ͍͙ͨͪͦͫͭ͊ͭΈ ͍ ͔ͨͦ͡ ζ˭˽ ͔͔ͣͤ͒͗Φό҈ύη ͦ͋΅͙͚ ͨͪͦͼ͔ͤͭ ͦͨ͊ͭ͡· ͦͭ ͫͯͣͣ· ͊͊͘͘͟-

ͤ͊ͪΎ͒͊Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭͫ͡Ύ ͙͊ͨ͊ͭͭ͘͡Έ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪͯ ͨͦ ͔ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͔͊ͣͪ͘΅͙ͯ͟Σ  

¶ ͤ͊͗͊ͭΈ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˾͊ͫͫ;͙ͭ͊ͭΈ ͔͔ͪͤͭ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈηΦ ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͪ͊ͫ;͖ͭ͊ ͫͣΦ ͨͦ͡Ύ 

ζ˽͙ͪ͋·͡Έη ͙ ζ˾͔ͤͭ͊͋-ͫͭΈη ͤ͊ ˾͙ͫΦмнΦ 

6.7. ͍͚ͭͦͪͦ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ ͙͊͊͒͘͟͟͡ ζ͍́ͦ͊ͪ·η Σ ς ͍ ͚͙͔ͦ͒ͭ ͍ ͊͊͒ͯ͘͟͟͡ ζ͍́ͦ͊ͪ·η όͫͣΦ 

˾͙ͫΦмпύ ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈηΦ  

 

˾͙ͫΦмп 

˨͔͔͊͡ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͔͍͙͙ͪͭ͘͟· ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ͙͊͊͒͘͟͟͡ ζ͍́ͦ͊ͪ·ηΥ 

¶ ζ˹͔ͦͣͤ͊ͭͯͪ͊͟͡η - ͍ ·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟ ͫ ͍·͍͔ͫͭ͊ͤͤ͡·ͣ ͺ͙͡Έͭͪͦͣ ζ˭͊ͨ͊ͫηΣ ͊͟͟ 

ͨͦ͊͊ͤͦ͘͟ ͤ͊ ˾͙ͫΦмрΣ 

 

˾͙ͫΦмр 

¶ ζ͔͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ηΣ - ͘ ͤ͊;͔͙͔ͤ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͍·͙͔͋ͪ͊ͭͫΎ ͙͘ ͺͦͪͣ· 

ζ͔͙͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмсύ ͍ ͔ͦͤ͟ ζ˽ͦ͒ͦ͋ͪ͊ͤͤ·͔ 
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ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟η ό͍ ͒͊ͤͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊͟͟ ζ˸ͦͤͭ͊͗ ˽ˤ̆ ͙ ͊͡Ό͙͙͔͍ͣͤ·ͻ 

ͦͦͤ͟ ˥˻˿́ηύΣ 

 

˾͙ͫΦмс 

¶ ζ͍͔̇ͭη - ͍ ·͋ͦͪ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟Σ 

¶ ζ͙͙̊ͪͤ͊ όͣͣύη - ͨ ͍ͪͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͪͯ;ͤͯΌ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·Σ ͒͡Ύ ͚ͦͭͦͪͦ͟ 

ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ζ˩͒Φη ό͔͙͙͒ͤͼ͊ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·ύ ͍ͪ͊ͤ͊ ζͣнηΣ 

¶ ζˤ·ͫͦͭ͊ όͣͣύη - ͨ ͍ͪͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͪͯ;ͤͯΌ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·Σ ͒͡Ύ ͚ͦͭͦͪͦ͟ 

ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ζ˩͒Φη ό͔͙͙͒ͤͼ͊ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·ύ ͍ͪ͊ͤ͊ ζͣнηΣ 

¶ ζ˨͙ͤ͊͡ όͣͣύη - ͨ ͍ͪͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͪͯ;ͤͯΌ ͭͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·Σ ͒͡Ύ ͚ͦͭͦͪͦ͟ 

ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ζ˩͒Φη ό͔͙͙͒ͤͼ͊ ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·ύ ͍ͪ͊ͤ͊ ζ͎ͨͦΦ ͣηΣ 

¶ ζ˴ͦ͡-͍ͦ ̊ͭΦη - ͟ ͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͦͦͤͤ͟·ͻ ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͚ ͙͙͡ ͔ͦͣͨͭͯ͟͟͡Ό΅͙ͻ ͍ ΄ͭͯ͊͟ͻΦ 

¶ ζ͔̇ͤ͊ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟ ͊͘ ̊ͭΦη - ͼ͔ͤ͊Σ ͨͦ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͍· ͔͔͋ͯ͒ͭ ͨͦͯͨ͊ͭ͟Έ ͦ͒ͤͯ ͔͙͙͒ͤͼͯ 

͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͦͦͤͤ͟·ͻ ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙͚Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍͟Φ ͔ͣͭͪΣ ͍ͨͪͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͪͯ;ͤͯΌΦ 

ˤ ͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͔͙ͫ͡ ͒͡Ύ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͍ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͔ͤ͟ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·Σ ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ 

ζ͔̇ͤ·η ͍͍͔͔͒ͤ͊ ͼ͔ͤ͊ ͔͙͙͒ͤͼ· ͙͔͔͙ͣͪͤ͘Ύ ͍ͭͦ͊ͪ͊Σ ͍͙͒ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͯ͊͊ͤ͘͟ ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ 

ζ˥͍͊ͤ͊͡Ύη όͫͣΦ ˾͙ͫΦсΣ ͍ ͤ͊΄͔ͣ ͫͯ͡;͔͊ ζ̂;͔ͭͤ͊Ύ ͼ͔ͤ͊ ͫ ˹˨˿ηύΣ ͦͫͭ͊͡Έͤ·͔ ͨͦ͡Ύ 

ͪ͊ͫͫ;͙ͭ·͍͊ΌͭͫΎ ͙ ͊ͨͦͤ͘͡ΎΌͭͫΎ ͊ ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟Φ ʕ  ͙͍ͨͪͦͭͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͍͍͔͙͔͒ͭ 

͍ͪͯ;ͤͯΌ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ͍ ͫͭͦ͋͡ͼ͔ ζ͔̇ͤ͊ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͊͘ ̊ͭΦη ͙͙͡ ζ͔̇ͤ͊ ͙ͨͪͦ͒͊͗ ͊͘ 

˩͒Φˮͣ͘ΦηΣ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζTabη ͙  ͦͫͭ͊͡Έͤ·͔ ͫͯͣͣ· ͋ͯ͒ͯͭ ͪ͊ͫͫ;͙ͭ͊ͤ· 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟Φ 

˽͙͔ͪͣͪ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ ͍͍ͦ͒͊ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ζ͍́ͦ͊ͪ·η ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͤ͊ ˾͙ͫΦмтΦ 

Ведение%20номенклатуры%20V1.0.1.7.docx
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˾͙ͫΦмт 

ˤ͍͔͙͔͒ͭ ͍·΄͔͙ͦͨͫ͊ͤͤ·ͣ ͫͨͦͫͦ͋ͦͣ ͍͔ͫ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ͙͊͊͒͘͟͟͡ ζ͍́ͦ͊ͪ·ηΦ 

7. ˨͔͔͊͡ ͍͙͔ͨͦͭͦͪͭ ͨͯͤͭ͟· Ѕ сΦо ς сΦс ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͚ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙Φ 

8. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˭͙͊ͨͫ͊ͭΈη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмтύΦ 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤΥ ͒ ͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͔ͪͤͭ͊͋͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͍· ͔͔ͣͦ͗ͭ 

͍͙ͨͪͦͫͭ͊ͭΈ ͍ ͔ͨͦ͡ ζ˭˽ ͔͔ͣͤ͒͗Φ ό҈ύη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмфύ ͫͯͣͣ͊ͪͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͤͭ ͦͭ ͦ͋΅͔͚ ͫͯͣͣ· ˴˽Σ 

ͦͭͦͪ͟·͚ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͒͡Ύ ͦͨ͊ͭ͡· ͔͊ͣͪ͘΅͙͊͟ ͙ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ ͨͦ ͔ͨͪͦ͒͊͗Σ ͙ ͤ͊͗͊ͭΈ ͤ͊ 

ͤͦͨͯ͟͟ ζ˾͊ͫͫ;͙ͭ͊ͭΈ ͔͔ͪͤͭ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмуύΦ ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͯ;͔ͫͭΈΣ ;ͭͦ ͙ͨͪ ͪ͊ͫ;͖͔ͭ 

͔͔ͪͤͭ͊͋͡Έ͙ͤͦͫͭΥ  

¶ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·͔ ͊ͯͨͦ͘͟;ͤ·͔ ͼ͔ͤ· ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·Σ ͍͍͔͖͚͒ͤͤͦ ͍ ͊͊͒ͯ͘͟͟͡ 

͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊ ζ͍́ͦ͊ͪ·ηΣ 

¶ ͔ͤ ͯ;͙ͭ·͍͊ΌͭͫΎ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͔ ͔͙͙ͨͪͣ ͫ ͙ͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟. 

 
˾͙ͫΦму 

 
˾͙ͫΦмф 

9. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽ ͍͔͙ͪͦͫͭη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмуύΦ 

10. ˨͔͔͊͡Σ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊ όͫͣΦ ˾͙ͫΦнлύ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͙ͦͤͯ͟͟  ͙  ͍ ͙ͤͫͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͙͔ͫͨͫ͟ 

͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ˴͔ͦͣͣͪ;͔͔ͫͦ͟ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ό˴˽ύηΦ ˽͔;͊ͭͤ͊Ύ ͺͦͪͣ͊ όͦͭ;͖ͭύ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͎ͫͦͦ͟ 

͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͊͡ ͤ͊ ˾͙ͫΦнмΦ ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ ͔ͪ͊ͫͨ;͊ͭ͊ͭΈ ͦͭ;͖ͭΣ ͍͙ͦͭͨͪ͊ͭΈ ͨͦ 

Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͔ͭΣ ͫͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͤ͊ ͙͔͒ͫ͟ ͙͙͡ ͙͔͙͙ͨͪͫͦ͒ͤͭΈ ͟ ͔͒ͦͯͣͤͭͯ͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ηΦ 
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˾͙ͫΦнл 
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˾͙ͫΦнм  
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˔̟̘́̋̌̆̎̉̆ ̉ ̜̃̐̏̌̎̆̎̉̆ ̅̏̄̏̃̏̑́ 
 

ˡ̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̆ ̅̏̄̏̃̏̑́ 
1. ˽͔ͦͫ͡ ͎͙ͫͦ͊ͫ͡Ύ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ό͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύύ ͫ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ͙ͣ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ΎΣ ͫͺ͙͚͔ͦͪͣͪͯͭ 

͎͍͒ͦͦͦͪ ͫ ͔͔ͨͦͯͨ͊ͭͣ͟͡Σ ͫͦͻ͙͔ͪ͊ͤͭ ͔͎ͦΣ ͔ͪ͊ͫͨ;͚͔͊ͭ͊ͭ ͙ ͙ͨͦ͒ͨ΄͙͔ͭ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͯ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͒͡Ύ 

Ή͎ͭͦͦΥ 

¶ ˤ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͔͒Σ ͨͦ ͦͭͦͪͦͣͯ͟ ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͦͫ͡Έ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͔ͫͦ͟ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Σ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ 

͙ͦͤͯ͟͟ Σ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ˨͎͍ͦͦͦͪ ͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊͟ηΣ ͔͊ͭͣ͘ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͦ͒ͨͯͤͭ͟ ͫ 

͔ͤͦ͋ͻ͙͚ͦ͒ͣͦ ͍͊ͣ ͺ͚ͦͪͣͦ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ όͫͣΦ ˾͙ͫΦмύΦ 

 

˾͙ͫΦм 

2. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ όͫͣΦ ͙ͪͫͯͤͦ͟ ͙͔ͤ͗ύ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͫͨͦͫͦ͋ ͫͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ 

ζ˽͙͔͙͙ͪͫͦ͒ͤͭΈ ͺ͚͊͡η ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͺ͚͊͡ηΦ  

 



53 
 

˽͔ͦͫ͡ Ή͎ͭͦͦ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͔͋ͯ͒ͭ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ ͖ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͤ͊ Ή͔ͪ͊ͤ͟ ͍ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ ζWordη ͙  

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͙͔͖ͨͪͪͨͤ͟͡ ͟ ͔ͭͯ͟΅͔ͣͯ ͔͒ͦͯͣͤͭͯ͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ηΦ ˹͚͙͊ͭΣ ͦͭͪ͟·ͭΈΣ 

͔ͨͪͦͫͣͦͭͪͭΈ ͙ ͔ͪ͊ͫͨ;͊ͭ͊ͭΈ ͎͍͒ͦͦͦͪ ͣͦ͗ͤͦ ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊ ζ˨͔ͦͯͣͤͭ͟·ηΦ 

3. ˤ ͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͔͙ͫ͡ ͍· ͎͍͙͙͒ͦͦͦͪͫ͡Έ ͦ͋ ͔ͦͨ͊ͭ͡ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ ͍ ͪ͊ͫͫͪͦ;ͯ͟Σ ͍ ͺ͔ͦͪͣ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ 

ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒η ͙͔͙͔ͣͤͭ͘ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͨͦ͡Ύ ζˤ͙͒η ͤ͊ ζ˾͊ͫͫͪͦ;͊͟ ͦͨ͊ͭ͡·η όͫͣΦ ˾͙ͫΦнύΦ 

 

˾͙ͫΦн 

4. ˤ ͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͔͙ͫ͡ ͍· ͎͍͙͙͒ͦͦͦͪͫ͡Έ ͦ͋ ͔ͦͨ͊ͭ͡ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ ͍ ͪ͊ͫͫͪͦ;ͯ͟Υ 

¶ ͍͍͔͙͔͒ͭ ͎ͪ͊ͺ͙͟ ͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Ύ ͨͦ ͎͍͒ͦͦͦͪͯ ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ζ˽͔͊ͭ͗ͤ͡·͚ ͔͊ͤ͒͊ͪ͟͡Έη 

͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ηόͫͣΦ ˾͙ͫΦоύΦΣ 

¶ ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ζ˥͍͔͊ͤͦ͡η όͫͣΦ ˾͙ͫΦпύ ͍ ͔ͨͦ͡ ζ͙͙̅ͤ΄η ͍ͨͪͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͒͊ͭͯ ͔͔͎ͨͦͫ͒ͤͦ͡ ͔ͨ͊ͭ͗͊͡ 

όͫͣΦ ˾͙ͫΦоύΦ 

 

˾͙ͫΦо 
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˾͙ͫΦп 

5. ˤ ͺ͔ͦͪͣ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒η όͫͣΦ ˾͙ͫΦсύ ͙ ͔͙͔ͣͤͭ͘ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊ ͤ͊ ζ˭͊͟͡Ό;͖ͤ 

͎͍͒ͦͦͦͪη ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͍͔͙ͪͦͫͭηΦ 

 

˾͙ͫΦс 

ˡ̏̑̍̉̑̏̃́̎̉̆ ̘̒̆̓́ ̎́ ̏̐̌́̓̔ ɉ̆̒̌̉ ̖̎̆̏̂̏̅̉̍̏Ɋ 
6. ˤ ͺ͔ͦͪͣ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒η όͫͣΦ ˾͙ͫΦтύ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤη ͙ ͍ 

͙ͤͫͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͔ͣͤΌ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ˿;͔ͭ ͤ͊ ͦͨ͊ͭͯ͡ηΦ 
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˾͙ͫΦт 

7. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˿;͔ͭ ͤ͊ ͦͨ͊ͭͯ͡η όͫͣΦ ˾͙ͫΦуύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͨͦΎ͍ΎͭͫΎ ͒͊ͤͤ·͔ 

͙͘ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒͊Φ ˿;͔ͭ ͤ͊ ͦͨ͊ͭͯ͡ ͔͒ͦͫͭͯͨͤ ͒͡Ύ ͔͙͍͙ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟ΎΦ ˻͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͍͔ͨͪͦͪΈ͔ͭ ͙Σ ͙ͨͪ  

͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭΣ ͙͔͙͔ͣͤͭ͘ ͒͊ͭͯ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͫ;͔ͭ͊Φ ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͍͔͙ͪͦͫͭηΦ 

 

 
˾͙ͫΦу 

8. ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤ͊ ͙ͦͤͯ͟͟ όͤͦͨͯ͟͟ύ ζ˽͔;͊ͭΈη ό ύ ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ˿;͔ͭ ͤ͊ ͦͨ͊ͭͯ͡η όͫͣΦ ˾͙ͫΦфύΦ 



56 
 

 
˾͙ͫΦф 

9. ˿ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͔ͨ;͊ͭͤ͊Ύ ͺͦͪͣ͊ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˿;͔ͭ ͤ͊ ͦͨ͊ͭͯ͡η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмлύΣ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͣͦ͗ͤͦ 

ͫͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈΣ ͔ͪ͊ͫͨ;͊ͭ͊ͭΈ ͙ ͔͔ͨͪ͒͊ͭΈ ͙͔ͤͭͯ͟͡Φ 
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˾͙ͫΦмл 

˛̐̌́̓́ ̠̐̏̋̔̐́̓̆̌ 
˽͔ͦͯͨ͊ͭ͟͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͦͨ͊ͭͭ͡Έ ͊͊͘͘͟ ͨͦ ͫ ;͔ͭͯ ͤ͊ ͦͨ͊ͭͯ͡ ͊͟͟ ͍ ͙ͤ͊͡;͚ͤͦΣ ͭ͊͟ ͙ ͍ ͔͙͋ͤ͊͘͡;͚ͤͦ ͺ͔ͦͪͣΦ 

̉ͭͦ͋· ͙ͦͭͪ͊ͭ͘Έ ͙͍ͨͦͫͭͯͨ΄͙͚ ͔ͨ͊ͭ͗͡ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͔͚͔ͨͪͦ͒͊ͭ͡ ͙ͦͨͫ͊ͤͤ·͔ ͙͔ͤ͗ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΦ 

10. ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͔͙͋ͤ͊͘͡;͚ͤͦ ͦͨ͊ͭ͡· ͍ ͅ ͔ͦͪͣ ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͒ ͔ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒η ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ 

ζ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤη ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ˽͔͙͔ͦͫͭͯͨͤ͡ ͤ͊ ͫ;͔ͭη όͫͣΦ ˾͙ͫΦммύΦ 
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˾͙ͫΦмм 

11. ˤ ͨͦΎ͍͙͍΄͔͚ͫΎ ͺ͔ͦͪͣ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˽ ͔͙͔ͦͫͭͯͨͤ͡ ͤ͊ ͫ;͔ͭη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмнύ ͍͔ͨͪͦͪΈ͔ͭ ͙Σ ͙ͨͪ  

͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭΣ ͙͔͙͔ͣͤͭ͘ ͒͊ͭͯ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͨ ͔͙ͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͤ͊ ͫ;͔ͭ ͙ ͫͯͣͣͯ ͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͙ͨͪ 

;͙͊ͫͭ;͚ͤͦ ͔ͦͨ͊ͭ͡Φ ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͍͔͙ͪͦͫͭ ͙  ͊ͪ͘͟·ͭΈηΦ 

 
˾͙ͫΦмн 

12. ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͙ͤ͊͡;͚ͤͦ ͦͨ͊ͭ͡· ͍ ͅ ͔ͦͪͣ ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒η όͫͣΦ ˾͙ͫΦммύ ͤ ͙͔͊͗ͣͭ 

ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤη ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ˽͔͙͔ͦͫͭͯͨͤ͡ ͍ ͊ͫͫͯ͟ηΣ ͔ͨͦͫ͡ ;͔͎ͦ 

͍͔ͨͪͦͪΈ͔ͭ ͙Σ ͙ͨͪ  ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭΣ ͙͔͙͔ͣͤͭ͘ ͒͊ͭͯ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙ ͙ͨ ͔͙ͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͍ ͊ͫͫͯ͟ ͙ ͫͯͣͣͯ 

͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͙ͨͪ ;͙͊ͫͭ;͚ͤͦ ͔ͦͨ͊ͭ͡Φ ˹͙͔͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͍͔͙ͪͦͫͭ ͙  ͊ͪ͘͟·ͭΈη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмоύΦ 

 

 
˾͙ͫΦмо 
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13. ˨͔͔͊͡ ͍ ͦͅ ͔ͪͣ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒η ͙͔͙͔ͣͤͭ͘ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ͤ͊ ζˢ͍͊ͤͫΣ ͊͊͊ͭ͘͘͟Έ 

͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡·η ͙ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͍͔͙ͪͦͫͭη όͫͣΦ ˾͙ͫΦмпύΦ 

 

 
˾͙ͫΦмп 

 

˔́̋́̈ ̐̏̒̓́̃̉̋̔̚ 
14. ˤ ͺ͔ͦͪͣ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмрύΣ ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ζ͍́ͦ͊ͪ·η ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ 

͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ό͍ͨͪͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͎͊ͦ͡;ͯ͟ ͍ ͔ͨͦ͡ ͫͭͦ͋͡ͼ͊ ζˤ ͊͘͟Φ ͨͦͫͭ-ͯ͟ηΣ ͫͣΦ ˾͙ͫΦмрύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ 

͒ͦ͗ͤ͡· ͍͚͙ͦͭ ͍ ͊͊͘͘͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͯ͟Σ ͔͊ͭͣ͘ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤη ͙ ͍ 

͙ͤͫͨ͊͒͊Ό΅͔ͣ ͔ͣͤΌ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ˭͊͊͘͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͯ͟ηΦ  

 

 
˾͙ͫΦмр 

15. ˤ ͫͦ͒͊ͤͤͦͣ͘ ͔͊͊͘͘͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͯ͟ όͫͣΦ ˾͙ͫΦмсύΥ  

¶ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊͟Σ  

¶ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͎͍͒ͦͦͦͪ ό͔͙ͫ͡ ͙ͨͪ ͍·͔͋ͦͪ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ ͨͦΎ͍͙ͭͫΎ ͺͦͪͣ͊ ͍·͋ͦͪ͊ όͫͣΦ ͙͔ͤ͗ύΣ 

͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˹͔ͭηΦύΣ 

¶ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦ ͍͔ͨͪͦͪΈ͔ͭ ͙Σ ͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭΣ ͙͔͙͔ͣͤͭ͘ ͒͊ͭͯ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͊͊͊͘͘͟Σ 
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¶ ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͍͔͙ͪͦͫͭηΦ  

 
 

˽͙͔ͪͣ;͙͔͊ͤ: ͨ ͙͔ͦͣͤͭΣ ;ͭͦ ͙ͨͪ ͍͔͙͙͒ͦ͋͊ͤ͡ ͍ͪͯ;ͤͯΌ ͍ ͘ ͊͊͘͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͯ͟ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͚ͤͦ 

͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·Σ ͔ͨͦͫ͡ ͔͖ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ ͙ ͙ͦͨͪͻ͍͙ͦ͒ͦ͊ͤΎ ͦͤ͊ ͔͋ͯ͒ͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͙ͫͨͫ͊ͤ͊ ͫ 

͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͙ͨͪ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙͙ͤκ͊ͪ͘͟·͙͙ͭ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭͊͊͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ηΦ ˨͡Ύ ͙͊ͯͨ͘͟͟ 

͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡·Σ ͔ͤ ͚ͯ͊͊ͤͤͦ͘͟ ͍ Ύ͍ͤͦͣ ͍͙͔͒ ͍ ͔͊͊͒͘͟͟͡ ζ͍́ͦ͊ͪ·η ͺͦͪͣ· ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟  ζ˭͊͊͘͟-

ͤ͊ͪΎ͒η ͙  ͔ͤ ͦͭͤͦͫΎ΅͔͚ͫΎ ͟ ͒͊ͤͤͦͣͯ ͊͊͘͘͟-ͤ͊ͪΎ͒ͯ ͍·, ͣ ͔͔ͦ͗ͭ ͙ ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·͔ 

͊͊͘͘͟· ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͯ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤ ͦͫ ͦ͒͊ͭ͘Έ ͦͭͪ͟·͍ ͺͦͪͣͯ ζ˭͊͊͘͟· ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊ͣ͟η ͨͦ 

͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔ͣͯ ͙ͨͯͭ ͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙͙Υ ζ˸͔ͤΌκ˭͙͊ͯͨ͟͟κ˭͙͊ͯͨ͟͟κ˭͊͊͘͟· ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͊ͣ͟ηΦ 

 

 
˾͙ͫΦмс 

16.   ˨ ͔͔͊͡  ͙͔ͤ͊͗ͣͭ ͤ͊ ͤͦͨͯ͟͟ ζ˽͔;͊ͭΈη ό ύ ͙ ͍·͔͙͔͋ͪͭ ͨͯͤͭ͟ ζ˭͊͊͘͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͯ͟η όͫͣΦ 

˾͙ͫΦмт). 

 

 

˾͙ͫΦмт 

17. ˿ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͔ͨ;͊ͭͤ͊Ύ ͺͦͪͣ͊ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ζ˭ ͊͊͘͟ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͯ͟η όͫͣΦ ˾͙ͫΦмуύΣ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͣͦ͗ͤͦ 

ͫͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈΣ ͔ͪ͊ͫͨ;͊ͭ͊ͭΈ ͙ ͔͔ͨͪ͒͊ͭΈ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙ͯ͟. 

 


























































































